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Einleitung

,»Bildungsberatung 50+ | Wieso reden wir uberhaupt dartiber?“
Sylvia Scheidl, MA und Mag.? Bettina Novacek, BA, Netzwerk Bildungsberatung in Wien

Die 4. Fachkonferenz der Bildungsberatung in
Wien ging Ende letzten Jahres der provokanten
Frage nach, ob die Zielgruppe 50+ Besonderhei-
ten aufweist und sich daher eine gesonderte Aus-
einandersetzung mit dieser Zielgruppe lohnt. Die
Antwort darauf war eindeutig (JA!), die Argumente
daflr vielfaltig...

Die Fachkonferenz der Bildungsberatung in Wien
setzte wie Ublich in Inhalt und Ablauf auf Nach-
haltigkeit, Interaktivitdt im Austausch und Vernet-
zung bei den Teilnehmenden. Erdffnet wurde die
Veranstaltung von Mag.a Daniela Piegler, Leiterin
des Fachbereichs Erwachsenenbildung der MA 13.
Durch den Tag begleitete Mag.a Trude Hausegger,
MSc.

Ziele der Fachkonferenz

In Vortragen, einer Podiumsdiskussion und in drei
Workshops wurde folgenden Fragen nachgegan-
gen: Wieso ist ,50+" in aller Munde? Was bedeutet
das fiir die Bildungsberatung? Welche Ansatze und
Konzepte gibt es dazu? Was kénnen wir daraus fir
unsere Beratungspraxis ableiten? Und schluss-
endlich wurde versucht, eine Antwort darauf zu fin-
den, was die Zielgruppe 50+ besonders macht und
was in der Ansprache und in der direkten Beratung
—ganz im Sinne des Slogans der Bildungsberatung
in Wien — ,Gut zu wissen" ist.

Generation Baby Boomer

In einem sehr humoristischen Erdffnungsvortrag
rechnet Prof. Dr. Franz Kolland mit herrschenden
Altersbildern ab und fihrt statt der Zielgruppe 50+
die Bezugskategorie der ,Baby Boomer* ein. Die-
ser Generation gehdren sehr viele Menschen an
und sie sind gerade in ihrer Spaterwerbsphase.
Wir werden (oder sind?) eine ,superageing socie-
ty, in der es wesentlich mehr Altere als Jiingere
gibt. Aber: ab wann ist man alt? Dann, wenn man/
frau die durchschnittliche Lebenserwartung er-
reicht? Also Frauen mit 55, Manner mit 60 Jahren?
Oder wenn die Probleme am Arbeitsmarkt laut Sta-
tistik losgehen, also mit ca. 45 Jahren? Oder mit
der OBB-Seniorenkarte ab 61?

Defizitdre Zuschreibungen an das Alter sind viel-
fach immer noch in unseren Kopfen, Bilder von
LAlten”, die oft aus der eigenen Kindheit stammen
— von den Alten von damals. Bilder suggerieren
Inhalte. Auch in der Beratung ist es notig, diesen
Bildern in uns selbst und in unseren Kundinnen

aufzusplren und sie gegebenenfalls zurecht zu
ricken.

Wie leben altere Menschen heute?

Gleich vorweg: Die Baby Boomer aus den Geburts-
jahrgdngen 1952 bis 1972, leben heute selten al-
lein, denn sie erdffneten die heiratsfreundliche Ara
des 20. Jhdts. Aber je alter die Menschen werden,
umso eher leben sie dann doch alleine bei gleich-
zeitig starker Wohnraumexpansion im Lebenslauf.
Dabei bleiben die Manner oft weiterhin verheira-
tet, Frauen sind ofter alleine. Verheiratete Manner
nach ihrem Erwerbsleben besuchen, so die bishe-
rige Erfahrung, kaum Weiterbildungen.

Heute sind 50-Jéhrige gesund. Zurzeit ist die Mehr-
heit der Bevdlkerung ab 65 mit zwei oder mehr
Erkrankungen belastet. Wie die Lebenserwartung
wandert diese Multimorbiditat nach oben.

Geistig konnen die Alteren - gegen alteingeses-
sene Vorurteile - leistungsfahig bleiben: lernfahig
und gedachtnisstark. Natirlich zeigen sich kogni-
tive Leistungsveranderungen im Langsschnitt. Mit
der Wahrnehmungsgeschwindigkeit geht es aber
schon ab 25 Jahren bergab. Reaktions- und Auf-
nahmegeschwindigkeit kénnen etwas zuriickge-
hen. Dafir erreicht die kognitive Leistungsfahigkeit
der FlUnfzigjahrigen eine sehr hohe Stabilitat, wenn
man/frau nur etwas ,dranbleibt".

Auch dafur braucht es ganz besonders Bildungs-
beratung: um Lernen und Veranderung positiv zu
besetzen. Mit hoher intergenerationalen Solidari-
tat und starker Produktivitat im Gesundheits- und
Sozialsektor ist die zentrale Altersperspektive von
Prof. Kolland gut zu meistern: Veranderung der al-
ternden Gesellschaft Gber Bildung. Auch die Ver-
langerung der Lebensarbeitszeit wird nur Gber
Lernen gelingen. Bildung muss aus Prof. Kollands
Sicht vor allem Gestaltungsperspektive bieten, Bil-
dung ist Vergnugen, Bildung ist nicht nur dazu da,
Probleme zu bearbeiten.

Die Baby Boomer in der Erwerbsarbeit

Haben die Baby Boomer etwas gemeinsam, das
sie von anderen unterscheidet? Prof. Kolland cha-
rakterisiert sie als die Geburtenjahrgange, in de-
nen Individualisierung gegriffen hat, die einzelnen
mehr Freitheiten genossen, die sie auch mit neuen
Herausforderungen konfrontierte. Typisch fir sie
sind Mehrfachbelastungen durch Erwerbsarbeit,
Eltern- und Grol3elternschatft.



Prof. Kolland zitiert eine Vergleichsstudie der Ge-
neration der Baby Boomer, der Generation X und
Y, in der Mitarbeiter in Unternehmen nach ihren Ar-
beitswerten befragt wurden. Ein Baby Boomer will
tendenziell seine Ideen einbringen, will Entschei-
dungsfreiheit und vor allem — er/sie muss einen
Sinn sehen, in dem, was er/sie tut! Dariiber hinaus
sind sie mehr als der typische Vertreter von X und Y
erfahren, genligsam, geduldig und traditionell.

Lernen fur ein langes Leben statt lebenslanges
Lernen

Das Bildungsniveau im Alter und das Bildungsni-
veau der Frauen steigen seit den 1960er Jahren
kontinuierlich. Hoher gebildete Menschen gehen
anders mit Gesundheit um, langere Arbeitstéatigkeit
und hohere Anspriiche entstehen. Was bringt Bil-
dung? Sie bringt héheren Status, verbessert das
gesellschaftliche Bild vom Altern, erhéht das Wohl-
befinden und starkt die Selbstkompetenz der Indi-
viduen. ,Alterscoolness" ist Prof. Kollands personli-
ches Gegenmodell zum Jugendkult: selbstironische
Distanz und Gelassenheit als zentrale Qualitaten.

Was sind positive Zukunftsszenarios — und wo
liegen die Stolpersteine?

Beschaftigte sind vielfaltig in ihrer kulturellen, Le-
bensphasen- und Generationen-zugehdorigkeit, die-
se Vielfalt wird politisch aktiv gesteuert. Innovation
und Motivationskultur werden nicht nur den Jungen
zugeschrieben — alle Alter haben daran ihren Teil.

Methoden des Generationenmanagements sind
institutionalisiert. Dafir sind Modelle entwickelt!
Diese machen generationenspezifische Werte
sicht- und lebbar. Generationensensible Mitarbeite-
rinnengesprache sind selbstverstandlich. Wahrend
Baby Boomer mit einem Jahresgesprach zufrieden
sind, brauchen Menschen der Generation Y kirze-
re Intervalle.

Warum passiert der notwendige Kulturwandel nicht,
wenn so viele Entscheidungstrager Baby Boomer
sind? Prof. Kollands Erklarungsmodell formuliert er
leger so: Die Baby Boomer wollen ,Fit in die Kis-
te". Sie wollen nicht Gber das Alter nachdenken, sie
verdrangen, dass Krankheit und Pflegebedurftig-
keit Bestandteil des Lebens sind.

Lebensphasenorientierte Bildungsberatung

Prof.in lller fokussiert auf die individuellen Bera-
tungsanlasse und —hindernisse beim Alterwerden.
Vorweg benennt sie drei Zielebenen der Bildungs-
beratung, die durchaus in Konflikt geraten kdnnen:
die individuelle, die arbeitsmarktpolitische und
die gesellschaftspolitischen Ziele der Bildungs-
beratung. Individuell geht es um die Erweiterung
der Gestaltungsfahigkeit, Arbeitsmarktpolitik will
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Employability sichern und Gesellschaftspolitik geht
es um erweiterte Teilhabe.

Bildungsberatung im Einzelfall kann auch darin
bestehen, diese Wechselwirkungen zu bearbei-
ten, blrokratische Altersgrenzen auszuhalten oder
Ruckkoppelungsprozesse zu fordern.

Was kann Bildungsberatung fiir Altere leisten?

Bildungsberatung kann Entscheidungsmanage-
ment in Veranderungsprozessen unterstiitzen,
dafur ausgewdhlte Information bieten und Lernpro-
zesse begleiten, mit der Unsicherheit umzugehen.
Sie kann unterstitzen, Veranderungen als neue
Mdglichkeiten zu erkennen und die Selbsthilfekom-
petenz zu fordern.

Prof.in lller bezieht sich auf das Entwicklungsmo-
dell von Erikson, das unterschiedlichen Lebens-
phasen unterschiedliche Entwicklungsaufgaben
zuordnet. Im mittleren Lebensalter verlagert sich
der Schwerpunkt weg vom Individuellen hin zur
Gesellschaft: Verantwortung fiir andere tberneh-
men, sich nach dem gréReren Sinn im Zusammen-
hang mit der eigenen Endlichkeit fragen.

Was bedeutet das fir die Bildungberatung? Wir
miissen davon ausgehen, dass Alterwerden mit ei-
nem standigen Infragestellen von Vertrautem ein-
hergeht. Viele wollen nicht auf die Art alt werden
wie ihre Eltern — an diesem Veranderungswillen
kann die Beratung ansetzen. Als Bildungsberate-
rinnen kdénnen wir tberlegen, bei welchen Anlas-
sen wir ankntpfen kénnen, um Menschen zu er-
reichen, die nicht als 50+ angesprochen werden
wollen. ZBsp: Berufliche Veranderungen, Planung
des letzten Berufsjahrzehnts, Zukunftsplane fir die
nachberufliche Lebensphase.

Warum kommen Menschen 50+ nicht in die Bil-
dungsberatung? Im Alter tendieren Menschen zur
passiven und intrapersonal orientierten Bewalti-
gung von schwierigen Situationen, der institutionel-
le Rahmen passt mdglicherweise nicht. Bildungs-
beratung 50+ kann insbesondere dann gelingen,
wenn sie die Bedeutung von (Selbst-)Bildung fur
die Lebensplanung und Lebensqualitat aufzeigt,
wenn sie die Reflexionskultur férdert und in viel-
féltigen Zugéngen und Formaten die Vielfalt der
Alteren spiegelt.

Die Re-Stereotypisierungsgefahr der ,neuen Alten*

Dr. Gotz' Vortrag — Heterogene Zielgruppen er-
reichen ohne in die Re-Stereotypisierungfalle zu
tappen - zielt darauf ab, die Alteren besser mit
Bildungsberatung zu erreichen. Er beschreibt die
Ausgangslage so: ab 55 Jahren nimmt die Quote
der Erwerbstatigen rapide ab — bei 60-64 Jahrigen
sind nur noch 23 % der Bevolkerung erwerbstatig.
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Bildungsbenachteiligte Personen bleiben dies auch
im Alter. So hat die Nachkriegsgeneration deutlich
niedrigere Ausbildungsniveaus als Jingere. So-
wohl Arbeitgeber als auch Arbeitnehmer gehen von
einem zu geringen Return of Investment fiir Weiter-
bildung aus. Nach wie vor dominieren Altersbilder,
die Alter mit Lernferne assoziieren.

Wie kommt das? Dr. Gotz zitiert dafur Kade: ,Al-
tersbilder wirken als Konstruktionen auf das
Selbstkonzept wie auf Fremdzuschreibungen ein,
die eine ,altersangemessene Rolle’ abverlangen.”
(Kade 2009, 13). Altersbilder werden sehr friih im
Sozialisationsprozess erworben. Die Altershilder
der heute Erwachsenen orientieren sich stark an
,den Alten der Kriegs- und Nachkriegsgeneration®.

Trotz Wandlungsdruck durch Wissenschaft, Medi-
en und Politik in Richtung Aktivierung, Integration
und Ressourcenorientierung bleibt ein defizitori-
entiertes, ausgrenzendes Altersbild wirkméchtig.
Die Teilnahme an Weiterbildung sinkt ab 40, am
Arbeitsmarkt haben Menschen teilweise ab 45 Ver-
mittlungsschwierigkeiten.

Uber wen reden wir jetzt eigentlich?

Dr. G6tz nimmt die Alterskohorte als Bezugskate-
gorie, um der Re-Stereotypisierung entgegenzu-
wirken. Eine Alterskohorte bezeichnet ein Aggregat
von Individuen, die im gleichen Zeitraum geboren
sind und zusammen altern. Sie teilen grundlegen-
de kulturelle Pragungen in ihrer kurzen, praktisch
gleichzeitigen Adoleszenzphase.

Ausgewahlte soziografische Charakteristika der
,neuen Alten“ der Baby Boomer, die jetzt in die
Spaterwerbsphase kommen, umfassen hoheres
Bildungsniveau, daher positivere Bildungseinstel-
lung, mehr Weiterbildungs- u. Beratungserfahrung,
mehr erwerbstatige Frauen, Konsum I6ést den Be-
ruf als priméaren ldentitatsstifter ab, der Pensions-
schock ist weniger Thema als friiher.

Fassen wir zusammen: Menschen heute in der
Spaterwerbsphase sind durchschnittlich gesiinder,
gebildeter und arbeitsmarktnaher, die Beschéfti-
gungszahlen der Menschen 50+ steigen langsa-
men, aber stetig, und die Politik will die ,jingeren
Alten“ aktiv halten.

Dagegen steht der Beratungsalltag mit vielen
schwierigen Fragen: wohin vermittle ich diese
Menschen - es gibt wenige Jobs, wenige Weiter-
bildungen und breites mangelndes Weiterbildungs-
interesse.

Zielgruppenansprache ohne in die Falle der Ver-
starkung negativ aufgeladener ,Altersbilder® zu
tappen

Bei Festlegungen auf eine Zielgruppe gilt es eini-
ge Fallstricke zu beachten: kalendarisch definierte
Alterszielgruppen sind auf3erst heterogen (Milieu,
Geschlecht, Ethnie, Wohnort, Biografie ...), die
Fokussierung auf ein Differenzkriterium der Sozi-
alstruktur (hier das Alter) fuhrt zu immanenten Zu-
schreibungen, die (re)-stigmatisierend wirken kén-
nen, die Zuschreibung von ,Lernferne* ist immer
noch dominant.

Auch Dr. Gotz schlagt die Ansprache der Zielgrup-
pen uber lebensphasenspezifische Themen vor.
Themen mit Bezug zu Bildung, Beruf und Karriere
erreichen vorgegebene Alterszielgruppen indirekt,
aber bedurfnisnah: Gesundheit und Arbeit, beruf-
liche Bildung und Qualifikation, Diskriminierungs-
erfahrung,  Arbeitsmotivation, Arbeitslosigkeit,
Vereinbarkeit Familie/Beruf, Ubergang in den Ru-
hestand, materielle Sicherung, soziale Beziehun-
gen und gesellschaftliche Partizipation.

Dr. Go6tz schlagt Mainstreaming Ageing vor. Im
Sinne des Equality Mainstreaming wird das gut
eingefuhrte Gender Mainstreaming um eine wei-
tere zentrale Differenzkategorie der Sozialstruktur,
namlich durch das Alter erweitert. Damit soll er-
reicht werden, dass ,Alter* als Querschnittsthema
in alle Entscheidungsprozesse und Arbeitsablaufe
der Bildungsberatung integriert wird, um eine al-
terssensible Bildungsberatung zu ermdglichen. Es
gilt, mogliche altersdiskriminierende Wirkmecha-
nismen im Leistungsangebot aufzuspiren und die
Zielgruppe und ihre Anliegen bewusst in die Ange-
bote zu integrieren.

Perspektiven fir den Beratungsalltag

Der reichen Analyse der Vortragenden folgen das
witzige Bewerbungstheater ,So nicht, Herr Wag-
ner von JobTransfair und praktisch orientierte
Workshops von Regula Zellweger, Susanne Zierer
und Barbara Klabischnig-Hérl, in denen es um kon-
krete Beratungsstrategien von Menschen in und
nach ihrer Lebensmitte geht: biografieorientierte
Beratung und Laufbahngestaltung als Best-Ager
mit leichtfiRiger Aktivierung der reichen Lebenser-
fahrung und ,frechmutigem” Blick nach vorne.
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Programm der 4. Fachkonferenz
»Bildungsberatung 50+ | Wieso reden wir tiberhaupt daruber?“ am 4.12.2015

09:00 — 09:30 | Registrierung im 1. Stock vor dem Lift, Kardinal Kénig Haus,
Kardinal-Kénig-Platz 3, 1130 Wien

9:00 - 10:00 | BegrifRung & Moderation: Mag.2 Trude Hausegger, MSc

Eroéffnungsrednerin
Mag.2 Daniela Piegler; Leiterin des Fachbereichs Erwachsenenbildung in der MA 13 -
Bildung und aul3erschulische Jugendbetreuung

10:00 — 10:40 | Er6ffnungsvortrag

Neugierde kennt keine Altersgrenze: Bildungs- und Berufsberatung im demogra-
phischen Wandel

a.0. Univ.-Prof. Dr. Franz Kolland

10:40 - 11:15 | Vortrag )
Beratungsanlasse und Beratungshindernisse beim Alterwerden
Univ.-Prof." Dr." Carola lller

11:15 - 11:45 | Pause mit Verpflegung und Besichtigung der Infostande

11:45 -13:00 | Podiumsdiskussion

Wolf-Dietmar Fritz, AMS Wien

Dr." Elisabeth Hechl, Stellv. Leiterin der Abteilung Grundsatzangelegenheiten der
Seniorlnnen-, Bevolkerungs- und Freiwilligenpolitik des Bundesministeriums fiir Arbeit,
Soziales und Konsumentenschutz

Dr. Gernot Mitter, Arbeiterkammer Wien

Dr." Friederike Sézen, Referentin der Abteilung fiir Bildungspolitik der Wirtschaftskam-
mer Osterreich

Mag.2 Manuela Vollmann, Vorstandsvorsitzende des Bundesdachverband fiir Soziale
Unternehmen

13:00 — 14:00 | Mittagsbuffet im Speisesaal im ErdgescholR und Besichtigung der Infostande

14:00 — 14:30 | Vortrag

Heterogene Zielgruppen erreichen ohne in die Re-Stereotypisierungsfalle
zu tappen

Dr. Rudolf Gotz

14:30 — 16:30 | parallele Workshops inklusive Pause mit Verpflegung

Workshop 1
Beruflich nochmals durchstarten
Dipl. Psychologin FH, Dipl. Berufs- und Laufbahnberaterin Regula Zellweger

Workshop 2

»Jetzt moéchte ich endlich etwas machen, was fiir mich Sinn macht!“ - Biografie-
orientierung und der narrative Ansatz in der Bildungsberatung

Mag.2 Barbara Klabischnig-Hérl, MA und Mag.? Susanne Zierer

Workshop 3
Bewerbungs-Theater ,,So nicht, Herr Wagner!“
Willi Klotz und Martin Wagner

16:30 — 17:00 | Zusammenfassung & Abschluss
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Er6ffnungsrede

Entstehung und Entwicklung des Netzwerkes Bildungsberatung in Wien

Mag.? Daniela Piegler; Leiterin des Fachbereichs Erwachsenenbildung
in der MA 13 - Bildung und auf3erschulische Jugendbetreuung

2007 wurde — initiiert vom
damaligen Verband der Wie-
ner Volkshochschulen — ein
Vorprojekt durchgefiihrt, um
die Beratungslandschaft in
Wien transparent zu ma-
chen. Viele Expertinnen-
und Sondierungsgesprache
wurden durchgefuhrt, um
das Feld naher kennen zu
lernen und das Potenzial fur
die Grundung eines Netz-
werkes der Bildungs- und Berufsberatung auszulo-
ten.

2008 war esdann soweit. 8! Organisations(einheiten)
schlossen sich zusammen, um — ganz im Sinne des
Kooperativen Systems der Erwachsenenbildung
— gemeinsam unter dem Dach ,Bildungsberatung
in Wien“ kostenfreie und tragerinnenneutrale Bil-
dungs- und Berufsberatung fur Erwachsene anzu-
bieten, zu Weiterbildung zu motivieren und die Pro-
fessionalisierung voranzutreiben. Finanziert wurde
das Netzwerk vom damaligen Unterrichtsministeri-
um und vom Europaischen Sozialfonds.

2011 ging die Bildungsberatung in Wien in die zwei-
te Forderrunde. Der Netzwerkgedanke wurde nach
ganz Osterreich getragen, mit der Griindung weite-
rer Netzwerke in den Bundeslandern wurde begon-
nen. Die Bildungsberatung in Wien wurde Teil der
Osterreichweiten Initiative Bildungsberatung Oster-
reich. Die Angebote wurden ausgeweitet, vielfaltige
Zugange geschaffen (aufsuchende, mobile Ange-
bote, Telefonberatung, E-Mail- und Onlineberatung,
Gruppenberatungen, Minikurse...), die Professio-
nalisierung weiter vorangetrieben und die sehr gute
Arbeit 2013 bereits zum zweiten Mal mit dem Qua-
litatssiegel fur anbieterlnnenunabhéngige Informa-
tions- und Beratungsleistungen ausgezeichnet.

1 abz*austria, BFI Wien, biv integrativ, Ring Osterreichischer
Bildungswerke, VHS Zentrale, VHS Floridsdorf, VHS Meid-
ling, WUK

Seit 2015 befindet sich die Bildungsberatung in
Wien in der dritten Forderphase (gefordert bis 2017,
vom Europdischen Sozialfonds und vom Bildungs-
ministerium). Der waff konnte als neuer Partner im
Netzwerk gewonnen werden, die Angebote und die
vielféltigen Zugange weiter ausgebaut werden. Der
Schwerpunk liegt — auch entsprechend dem Qualifi-
kationsplan 2020 — bei der Unterstlitzung von nied-
rigqualifizierten Erwachsenen. Eine weitere priorita-
re Zielgruppe sind Menschen ab 50, weshalb auch
die 4. Fachtagung der Bildungsberatung in Wien
sich diesem Thema widmet.

Entwicklung in Zahlen:

Erklarung 2015: Zahlen von 1.-3. Quartal 2015. Ins-
gesamt 12.777 Beratungskontakte inkl. waff-Kon-
takte. Ohne waff: 5953 Beratungen. Prognose bis
Ende 2015: 17.000 Beratungen.

Die aktuellen Angebote des Netzwerks
Bidungsberatung in Wien finden Sie am Ende
der Tagungsunterlagen.



Eréffnungsvortrag

Eréffnungsvortrag

Neugierde kennt keine Altersgrenze: Bildungs- und Berufsberatung im

demographischen Wandel
a.0. Univ.-Prof. Dr. Franz Kolland

Kurzbeschreibung des Vortragenden

Ao. Univ.-Prof. Dr. Franz
Kolland ist seit 1997 aul3er-
ordentlicher Professor fur
Soziologie an der Fakultat
far Sozialwissenschaften
der Universitdt Wien und
Leiter der Forschungsgrup-
pe Alter(n). 2000-2005 Wis-
senschaftlicher Leiter des
Ludwig Boltzmann-Instituts
fur Sozialgerontologie und
Lebenslaufforschung. Editor
des International Journal of Education and Ageing
(Lancaster, UK) und der Zeitschrift fir Gerontologie
und Geriatrie (Heidelberg, DE). Vorstandsmitglied
der Osterreichischen Gesellschaft fiir Gerontologie
und Geriatrie; Mitglied des Beirats fur Altersmedi-
zin des Bundesministeriums fur Gesundheit, Fami-
lie und Jugend. Leiter des postgradualen Studien-
gangs ,Gerontologie und soziale Innovation“ an der
Universitat Wien. Sprecher des Arbeitskreises Ger-
agogik der Deutschen Gesellschaft fur Gerontologie

und Mitbegriinder der akademischen Ausbildung in
Geragogik in Osterreich. Osterreichischer Staats-
preis fur Erwachsenenbildung (Kategorie: Wissen-
schaft).

Neuere Publikationen: Gem. mit A. Amann: Das
erzwungene Paradies des Alters? Fragen an eine
kritische Gerontologie. Wiesbaden: Westdeutscher
Verlag 2014. Gem. mit K.Baumgartner und A. Wan-
ka: Altern im landlichen Raum. Stuttgart: Kohlham-
mer 2013. Gem. mit P. Ahmadi: Bildung und aktives
Altern. Bewegung im Ruhestand. Bielefeld: Bertels-
mann 2010. Forschungsprojekte: Modulare Informa-
tions- und Kollaborationsplattform zur Unterstitzung
des selbstbestimmten Lebens &lterer Menschen
(SMARTCAREBASE) (2013-2015); Cool towns for
the elderly — protecting the health of elderly resi-
dents against urban heat (STOPHOT) (2011-2014);
Altere Arbeitnehmerinnen in Handelsunternehmen
(2010-2011); Léanger arbeiten in der geriatrischen
Pflege und Betreuung (LAP) (2010-2012).

Vortrag

Die weitreichendste Veranderung im Bildungswe-
sen der letzten fuinfzig Jahre betrifft den grundsétz-
lichen Stellenwert der Bildung in der Gesellschaft.
Bildung wird nicht mehr langer ausschlief3lich als
Vorbereitung auf ein Spater begriffen, sondern als
Mdoglichkeit, auf Bedurfnisse und Erwartungen der
je gegenwartigen Lebenssituation zu reagieren.
Das bedeutet, dass sie in jeder Lebensphase einen
Wert hat, nicht nur in der Phase der Kindheit und
Jugend.

Die Lebenslaufforschung hat den empirischen
Nachweis erbringen kdnnen fir die bis ins hohe
Alter fortbestehende Lernfahigkeit und den Nutzen
von Bildungsaktivitaten fur die Realisierung von Le-
bensqualitéat. Forschungsergebnisse belegen die
Maoglichkeit und die Sinnhaftigkeit des lebenslangen
Lernens bereits seit den 1960er Jahren. Langzeit-
studien weisen nach, dass ein durchschnittlicher

70-Jahriger heute geistig und korperlich so vital ist
wie ein typischer 65-Jéhriger Anfang der 1970er
Jahre. Die lange Zeit durch wissenschaftliche For-
schungen gestutzte These vom allgemeinen Abbau
des Gedachtnisses und der intellektuellen Leis-
tungsfahigkeit im Alterwerden gilt als eindeutig wi-
derlegt. Studien zeigen ein erhebliches Lern- und
Leistungspotenzial.

Dieses Lern- und Leistungspotenzial wird noch zu
wenig fur ein gelingendes Altern ausgeschopft. Le-
benslanges Lernen erreicht die alteren Menschen
noch in einem unzureichenden MaRe. Es braucht
dazu starker auf die Bedirfnisse der alteren Men-
schen ausgerichtete Lernangebote und Lernset-
tings.



Eréffnungsvortrag

Handout zum Eréffnungsvortrag von Franz Kolland

Neugierde kennt keine Altersgrenze

Bildungs- und Berufsberatung im demographischen Wandel

PROF. FRANZ KOLLAND
BILDUNGSBERATUNG 50+ 4. DEZ. 2015

Fragen

Ausgangspunkte:

Welche Veranderungen sehen wir im Alternsverlauf?

Folgen:

Wie wird Altern gesellschaftlich wahrgenommen?

Sozialer Wandel:

Welche Hoffnungen setzen wir in Bildung und aktives Altern?

Wie wirken Lernen und Veranderung?

Brauchen wir eine Neue Kultur des Alterns flr SuperAgeing-Societes?

© a.o. Univ.-Prof. Dr. Franz Kolland



Eroffnungsvortrag

Lebenserwartung

Seit 170 Jahren steigt die Lebenserwartung
Japan

\\\\\\\\\\\\\$

Schweiz

— SC hweden Oeppen/Vaupel 2002

© a.o. Univ.-Prof. Dr. Franz Kolland



Eréffnungsvortrag

Lebenserwartung bei der Geburt (1970-2013)

Zugewinn pro
Dekade: 2,4 Jahre

Zugewinn:
2,8 Jahre

Statistik Austria

Fernere Lebenserwartung mit 60 (1970-2013)

Zugewinn pro Dekade fiir
Frauen & Mdnner: 1,6 Jahre

Statistik Austria

© a.o. Univ.-Prof. Dr. Franz Kolland
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Eréffnungsvortrag

Chronische Erkrankungen nach Altersgruppen
(Karen Barnettetal. 2012. The Lancet)

Ab 65
Mehrheit der
Bevolkerung
multimorbid!

Reaktion: Kulturpessimismus

Die bestehenden Gesundheitssysteme konnen die wachsende Zahl an
pflegebedirftigen Alteren nicht verkraften.

Die unglnstige Relation von Erwerbstatigen und Pensionierten fihrt
zu einem o6konomischen Kollaps. Folge: Generationenkonflikt

Strukturwandel der Familie gesehen. Schwachere emotionale
Familienbeziehungen und damit Unterversorgung der alteren
Familienmitglieder.

,Uberalterung” der Gesellschaft fiihrt zu wirtschaftlicher Stagnation.

© a.o. Univ.-Prof. Dr. Franz Kolland
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Eréffnungsvortrag

Antwort: Kulturoptimismus

Kompression der Morbiditat; Veranderung der Lebensstile

Langere Lebensarbeitszeit + Lebensbegleitendes Lernen
Intergenerationale Solidaritat

Produktivitatim Gesundheits- und Sozialsektor

Neue Kultur des Alterns!

Altern als Auf- und Abstieg ?

Die Lebenstreppe Wohlbefinden (2010)
(ca. 1900)

Hohepunkt mit 50

Das Leben beginnt mit 46!

© a.o. Univ.-Prof. Dr. Franz Kolland
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Eréffnungsvortrag

Lebensformen im

demographischen
Wande

Alleinlebende nach Altersgruppen und
Geschlecht

Ausdinnung
sozialer
Beziehungen

© a.o. Univ.-Prof. Dr. Franz Kolland
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Eréffnungsvortrag

Verheiratete nach Altersgruppen/Geschlecht

EManner B Frauen
78,6
75,9 77,2 77,4 71,8
61,7
6,5
60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90+
Altersgruppen

Trend: Singularisierung

Deutlicher Anstieg der Ein-Personen-Haushalte

Moderates Wachstum der Mehr-Personen-Haushalte
Wohnraumexpansion im Lebensverlauf

Goldenes Zeitalter von Ehe und Familie zu Ende?

© a.o. Univ.-Prof. Dr. Franz Kolland
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Eroffnungsvortrag

Bildungsstand und
Lebenserwartung

Bildungsstand der Manner (25-64 Jahre)

Statistik Austria 2014

1971 2012

4,4

m Pflichtschule B Pflichtschule

W Lehre B Lehre

HBMS H BMS

B Hohere Schule B Hohere Schule

= Hochschule/Univ. 1 Hochschule, Univ.

© a.o. Univ.-Prof. Dr. Franz Kolland
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Eréffnungsvortrag

Bildungsstand der Frauen (25-64 Jahre)

Statistik Austria 2014

1971 2012

4,814

u Pflichtschule 1 Pflichtschule

H Lehre M Lehre

uBMS = BMS

I Héhere Schule = Hohere Schule

® Hochschule/Univ. M Hochschule, Univ.

Mortality Divide: Lebenserwartung nach
Ausbildungsdauer und Geschlecht (USA)

© a.o. Univ.-Prof. Dr. Franz Kolland

16



Eréffnungsvortrag

Steigende Bildungsniveaus

Hohere Lebenserwartung bei Gesundheit (Kompression der
Morbiditat)

Hohere Anspriiche an die Gesundheits-/Pflegeversorgung

Vom Anstieg der Schulbildung wird eine Entlastung (Demenz)
erwartet.

Alterspolyphonie — Vielfalt des Alters

Was wird aus (uns) den
Baby Boomern?

© a.o. Univ.-Prof. Dr. Franz Kolland
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Eréffnungsvortrag

Bevolkerungspyramide
Osterreich
Jahresdurchschnitt 2013

Bevolkerungspyramide
Osterreich
Jahresdurchschnitt 2030

Manner Manner

Baby Boomer|

Baby Boome

Generation X

GenerationY

Generation Z

Generation Alpha |

0 15.000 30.000 45.000 60.000 75.000

75,000 60.000 45.000 30000 15000 0 (15000 30.000 45.000 60.000 75,000 75.000 60.000 45.000 30.000 15000 0

Baby Boomer

HEROES:

Gandhi, JFK & Jackie, John Glenn
CULTURE ICONS:

Ed Sullivan, poodle skirts, TV dinners, peace sign
FASHION:

designer glasses, designer suits, cell phones

© a.o. Univ.-Prof. Dr. Franz Kolland
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Eréffnungsvortrag

Generation Baby Boomer

* Geburtskohorte: 1955-1970
* Generationenbild:
- Wirtschaftswunderkinder®
- Fleil}, hohe Loyalitat/ lange beim selben Arbeitgeber
— gerechtigkeitsorientiert
— wenig kompetentim Umgang mit neuen Technologien
— Sieignorieren Sterbevorsorge, Treppenlifte, Kreuz-fahrten.
- ,Sportist Mord”

Individualisierung der Gesellschaft

Freisetzung aus traditionellen Bindungen
Herauslosung der Individuen aus historisch vorgegebenen
Sozialformen: Stande, Religion, Familie.

Entzauberung
Verlust von traditionalen Sicherheiten im Hinblick auf
Handlungswissen, Glauben und leitenden Normen. Man muss selbst

entscheiden, was die richtige Wahl ist.

© a.o. Univ.-Prof. Dr. Franz Kolland
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Eréffnungsvortrag

Individualismus— Osterreich

76
Individualismus

Wichtig ist, dass der Mensch 76 <2008
gliicklich wird. Wie, dasist seine 74  m1999
Sache.
H1994
Man muss sich das Leben so 73
angenehm wie nur moglich 69
machen. 56

Erschopfte Baby Boomer ?

Baby Boomer werden als individualistisch, narzisstisch, fordernd und
interessiertan Selbstverwirklichung beschrieben.

Gleichzeitig sind Baby Boomer von einer Mehrfach-belastung betroffen,
namlich Erwerbsarbeit, Betreuung/Pflege fir Eltern, Kinder und
Enkelkinder.

Sie sehen ihre Eltern, wie sie graues Haar bekommen und Falten. So wollen
sie nicht altern. Was tun sie?

Baby Boomer sind die starksten Konsumenten/innen von Botox und
gefdrbten Haaren.

Und wie sieht es mit ihrer Gesundheit aus?

© a.o. Univ.-Prof. Dr. Franz Kolland
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Eroffnungsvortrag

The Status of Baby Boomers” Health in the US

In 2010, baby boomers made up
26.1% of the US population. The
study examined the health status
of aging baby boomers relative to
the previous generation.

Overall health status was lower in
baby boomers and the pevalence
was higher for obesity,
hypertension,

hypercholesterolemla, diabetes. Proportion of each cohort (baby boomers

and previous generation at age 46-64 years);
Dana E. King et al. 2013

Stellenwert und
Dimensionen
der Arbeit

© a.o. Univ.-Prof. Dr. Franz Kolland
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Eréffnungsvortrag

Was ist Generation X, Y und den Baby
Boomern bei der Arbeit wichtig?

Baby Boomern ist Sicherheit, Generation X und Y Vereinbarkeit von Arbeit und
Privatleben am wichtigsten.

,sehr wichtig” — Angaben

Baby Boomer (43-63

ahre 64,8%
J ) 65,5%
B Gute Bezahlung
Generation X (30-42 . G
jahre) 70.8% B Vereinbarkeit Freizeit

O Vereinbarkeit Familie

Generation Y (15-29

Jahre) 65.5% B Arbeitsplatzsicherheit

Was ist Generation X, Y und den Baby
Boomern bei der Arbeit wichtig?

Baby Boomern ist Arbeitsautonomie wichtiger als Generation Y.

,.Sehr wichtig* - Angaben

51,4%
58,3%
60,1%

Baby Boomer
(43-63 Jahre)

B flexible Arbeitszeiten

{
Generation X ::,i;’
’ o . 0
(30-42 Jahre) 53 8% O ]deen einbringen
45,1% B Entscheidungsfreiheit

Generation Y

(15-29 Jahre) e

© a.o. Univ.-Prof. Dr. Franz Kolland
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Eréffnungsvortrag

Was ist Generation X, Y und den Baby
Boomern bei der Arbeit wichtig?

Aufstiegs-/Weiterbildungsinteresse nehmen ab, die Bedeutung von Sinnstiftung und

Wissenstransfer nimmt zu.

,,sehr wichtig” - Angaben

Baby Boomer (43-63
Jahre)
73,2%
B Aufstiegsmoglichkeiten
Generation X (30-42

Jahre) B Wissenstransfer
68,9%
O Weiterbildung
Generation Y (15-29 ) )
B Sinnstiftung

ahre
J ) 63,4%

Arbeitswerte

*Alle Befragten: Sinn, Vereinbarkeit von Beruf und Familie,
Arbeitsplatzsicherheit sehr wichtig.

*GenerationY: Weiterbildungs- und Aufstiegsmdglichkeiten,
Vereinbarkeit Arbeit-Freizeit und eine gute Bezahlung signifikant
wichtiger als den anderen Generationen.

*Die Generation X: Vereinbarkeit von Beruf und Familie, flexible
Arbeitszeiten.

*Baby Boomer: Entscheidungsfreiheit bei ihren Arbeitsaufgaben,
eigene Ideen in die Arbeit einbringen und Wissen weitergeben.

© a.o. Univ.-Prof. Dr. Franz Kolland
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Eroffnungsvortrag

Generatio-
nenbilderin
Unternehmen

Generationenattribute

1 2 3 4 5 6

7

flexibel :* Cond unflexibel
- =< -~
o
erfahren ~ Vd unerfahren
o _
pragmatisch > 4 @ = Personen Alter 20-29
N (Generation Y)
ungeduldig {“, L geduldig
@\ ‘ﬂ s‘ unzuverlﬁssig =8 PersonenAlter 30-42
- -~ - (Generation X)
faul .Nz @rt
geniigsam v anspruchsvoll ~ =® Personen Alter 43-63
"t (Baby Boomer)
unselbststandig ' selbststandig
4
egoistisch L kollegial
- ~
@\ o~ ‘y\ innovativ
by
chaotisch P g organisiert

© a.o. Univ.-Prof. Dr. Franz Kolland
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Eroffnungsvortrag

Wo sind sich die Generationen ahnlich ?

Keine Ahnlichkeit
Uber alle drei
Generationen!

Grol3britannien: Wo sind sich die Generationen
ahnlich ?

e Auch keine Ahnlichkeiten
Uber die drei Generationen!

* Baby Boomer und
Generation X starke
Arbeitsethik

e Baby Boomer und
Generation Y kaum
Ahnlichkeiten

© a.o. Univ.-Prof. Dr. Franz Kolland
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Eréffnungsvortrag

Generationenbilderin Unternehmen

* Die Halfte der Befragten mochte sich keiner Generation zuordnen und will auch
nicht als solche angesprochen werden.

* Eigenschaften:

* Die Generation Y wird als flexibel und innovativ, aber auch unerfahren,
ungeduldig und anspruchsvoll eingeschatzt.

» Die Generation X ebenfalls flexibel, anspruchsvoll und leistungsorientiert, aber
auch erfahren, selbststandig, zuverldssig und organisiert.

e Baby Boomer erfahren, zuverldssig, selbststandig, organisiert und
leistungsorientiert - aber pragmatisch, kollegial und traditionell.

Prolegomena zu einer
lebensphasenorientierte
Bildungsberatung

© a.o. Univ.-Prof. Dr. Franz Kolland
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Eréffnungsvortrag

The Seattle Longitudinal Study
(K.WarnerSchaie 2004)

Welche Ergebnisse zeigen die Forschungen zur
intellektuellen Leistungsfahigkeit im Lebensverlauf?

Schaie, K. W., Willis, S. L., & Caskie, G. I. L. (2004). The
Seattle Longitudinal Study: Relation between
personality and cognition. Aging, Neuropsychology
and Cognition, 11, 304-234.

Kognitive Leistungsveranderungenim
Langsschnittvergleich

]

Haan T-Scares

Wahrnehmungsgeschwindigkeit, induktives Schlussfolgerung, raumliche Orientierung,
Zahlenverstdandnis und verbale Fertigkeiten (Wortschatz, Flissigkeit) haben einen
unterschiedlichen Verlauf.

© a.o. Univ.-Prof. Dr. Franz Kolland
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Eréffnungsvortrag

Plastizitat der menschlichen Natur

a) Hohe Anpassungsfahigkeit Gber die Lebensspanne

b) Formbarkeit = Veranderungsmoglichkeit Gber das ganze
Leben

c) Vernachlassigung/Verringerung genetischer Einflisse
(Paul B. Baltes 1994)

Veranderungder Intelligenzleistungendurch Lernen
(Paul B. Baltes 1984)

Trainingseffekt
(funf bis zehn Sitzungen)

du ittlicher L gsverlust
in Lang: ittstudien vom sechzig
bis zum achtzigsten Lebensjahr

Intelligenzleistung

! T
60 80
Alter in Jahren

© a.o. Univ.-Prof. Dr. Franz Kolland
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Eréffnungsvortrag

Geistige
Bewegung

Korperliche Soziale
Bewegung Bewegung

Aktives Altern

Wozu Bildungim Alter?

Bildung ist ein wesentlicher Aspekt einer umfassenden

Anpassungsstrategie flr ein langes, gesundes und produktives
Leben.

Die Verlangerung der Lebensspanne macht es notwendig, das eigene

Wissen kontinuierlich aufzufrischen und Handlungsmaoglichkeiten zu
gewinnen.

© a.o. Univ.-Prof. Dr. Franz Kolland
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Eréffnungsvortrag

Bildung als Ressource — Effekte des Lernens

Senkung des Mortalitatsrisikos (Amaducciet al. 1998; Huisman et al.

2004)
Allerdings: Flr Japan kann der robuste Zusammenhang von Bildung und
Gesundheit/Mortalitat nicht bestatigt werden (Yong & Saito 2012)

Aufwertung des sozialen Status (Phillipson 1998); Verbesserung des
gesellschaftlichen Altersbildes (Palmore 1979)

Steigerung des physischen und psychischen Wohlbefindens (Dench &
Regan 2000)

Starkung der Kompetenz und Selbstorganisation des Individuums (Baltes
1996)

Ko-Produktion/ Ko-Kreation von
Lernprozessen

Neugestaltung des Verhaltnisses von Lehrenden und Lernenden.

Der Lehrende leiht dem Lernenden nicht einfach sein Wissen
(,,Bankierskonzept”), dh Lehrende fiillen die leeren Kopfe der

Lernenden.

Wissen wird gemeinsam mit den Alteren erarbeitet. (RiifSler et al.
2015)

= starke Begriindung fur dialogisches Lernen

Prahalad C.K., Ramaswamy V. (2004) Co-Creation Experiences: The Next Practice in Value Creation.
Journal of Interactive Marketing. 18(3), 5-14.

© a.o. Univ.-Prof. Dr. Franz Kolland

30



Eroffnungsvortrag

Ausblick

Was brauchen wir?

Veranderungsbereitschaft: innere Beweglichkeit und
Vorausschau.

Langes Leben als Chance gegeniber einer rasant
beschleunigten Gesellschaft. (Alters-Coolness)

Statt lebenslanges Lernen brauchen wir das Lernen fur ein
langes Leben.

© a.o. Univ.-Prof. Dr. Franz Kolland
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Vortrag

Vortrag

Beratungsanlidsse und Beratungshindernisse beim Alterwerden

Univ.-Prof." Dr." Carola lller

Kurzbeschreibung der Vortragenden

Univ.Prof." Dr." Carola lller,
Studium Péadagogik, Psy-
chologie und Politikwissen-
schaft an den Universitaten
Heidelberg und Bremen,
08/2010 bis 2/2012 apl. Pro-
fessorin an Universitat Hei-
delberg, 03/2012 bis 2/2015
Professorin fur Erwachse-
nenbildung an der Johannes
Kepler Universitat Linz.

Seit 3/2015 Professorin fur Weiterbildung an der
Stiftung Universitat Hildesheim,

Schwerpunkte in Forschung und Lehre: Bildungs-
wissenschaftliche Alternsforschung, Berufliche Wei-
terbildung, Lehrkompetenz.

Vortrag

In dem Vortrag wird argumentiert, dass Alterwerden
mit einer Reihe von Verdnderungen und lebenspha-
senspezifischen Herausforderungen einhergeht, die
durch Bildungsberatung unterstiitzt und begleitet
werden koénnten. Beratungsanlasse ergeben sich
aus beruflichen Veranderungen, dem Umgang mit
Belastungen und gesundheitlichen Beeintrachtigun-
gen ebenso wie Alterskarrieren oder der Planung
des Ubergangs in die Nacherwerbsphase. Auch fa-
miliare Verénderungen, wie der Auszug der Kinder,
die GroRelternschaft oder die Pflegebedurftigkeit

32

der eigenen Eltern - kdnnen Anlass zu Neuorientie-
rung und Bildungsbedarf sein. Aber nicht jeder Bera-
tungsanlass fuihrt zu einer professionellen Bildungs-
beratung. Als Hindernisse wirken z.B. der geringe
Bekanntheitsgrad, thematische Passungsprobleme.
Bildungsberatung fur 50+Kundinnen muss sich des-
halb in ein Konzept einer lebensphasenorientierten
Bildungsberatung einordnen.



Vortrag

Handout zum Vortrag von Carola lller

Beratungsanlasse und
Beratungshindernisse
beim Alterwerden

Prof. Dr. Carola lller
Stiftung Universitat Hildesheim

Zum Inhalt

» Ziele und Funktionen von Bildungsberatung

« Herausforderungen beim Alterwerden

» Biografische Wendepunkte und
Beratungsanlasse

* Hindernisse

« Konsequenzen fur die Bildungsberatung 50+

© Univ.-Prof." Dr." Carola lller
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Vortrag

Ziele von Bildungsberatung

Erhdhung der gesellschaftlichen Gt_es_ellschafts- Foérderung der sozialen
Teilhabe politische Ebene Integration

Bildungs- und
arbeitsmarkt-
politische Ebene

Erhéhung der Effektivitat und Starkung der Funktionsfahigkeit des
Effizienz des Bildungssystems Arbeitsplatzes

Individuelle

Ebene

Erhéhung der bildungs- und berufsbiografischen
Gestaltungskompetenz

Darstellung von Birgit Schmidtke

Funktionen von (Bildungs-)Beratung

Informationsbalance Bewaltigungshilfe
+ +
Entscheidungsmanagement Rehabilitationsunterstitzung

Beratungsfunktionen

Entwicklungsanregung
Praventionsférderung +
Lebenslaufbegleitung

Quelle: Nestmann/Sickendiek/Engel 2007: 25ff.

© Univ.-Prof." Dr." Carola lller
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Vortrag

Entwicklungsmodell der Identitat nach Erikson (Erikson 1956: 150f.)

1
I
i

5
|

!
g
i

£empers-

1
3
i
£
H
H

Isolieruns

!‘
;
i

Herausforderungen

» Die Auseinandersetzung mit abnehmender
kdrperlicher Leistungsfahigkeit

« Die Auseinandersetzung mit der
Berufsaufgabe und EinkommenseinbuBen

« Die Auseinandersetzung mit der
Rollenverteilung in der Familie (eigene
Eltern, Partnerschaft, ggf. Kinder und
Enkelkinder)

« Die Flexibilitat in Bezug auf soziale
Rollengefuge.

© Univ.-Prof." Dr." Carola lller
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Vortrag

Beratungsanlasse

Alterwerden bedeutet standige
Verunsicherung bzw. Infragestellung
vermeintlich stabiler Wissensstrukturen und
Handlungsmuster aufgrund neuer Situationen
und macht eine Umorientierung durch Lernen
notwendig

-Bildungsberatung kann an diesen
Situationen ansetzen

Biografische Wendepunkte als
Beratungsanlasse

Wendepunkte, Veranderungsanlasse/-
impulse oder auch kritische
Lebensereignisse I6sen mit
unterschiedlichem AusmalnB, Intensitat und
Wirkungsreichweite Lernprozesse aus

> Nicht jedes Ereignis ist ein Beratungsanlass

© Univ.-Prof." Dr." Carola lller
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Vortrag

Lebensphasentypische
Beratungsanlasse

 Veranderungen im Beruf (Planung der
letzten Berufsjahre, Generationenkonflikte
mit Kolleg_innen oder Vorgesetzten)

* Rollenkonflikte in der Partnerschaft und
Familie (Pflegebedurftigkeit der Eltern,
Pensionierung des Partners/der Partnerin,
GroBelternschaft)

» Zukunftsplane far das Alter: Aktivierung
(Engagement im Ehrenamt, Intensivierung
eines Hobbys), finanzielle Vorsorge,
Wohnen

Mogliche Hindernisse (1)

- Bewaltigungsstrategien im Alter: Tendenz
Zu passiven, intrapersonal orientierten und
emotional regulierenden Bewaltigung (z.B.
Akzeptieren, Distanzieren, Neubewerten)
im Alter (im Gegensatz zu aktiven,
handlungsorientierten Bewaltigungsformen
im jungeren und mittleren
Erwachsenenalter)

© Univ.-Prof." Dr." Carola lller
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Vortrag

Mogliche Hindernisse (2)

« Institutioneller Rahmen (Beratungszeiten,
Kosten, Orte)

* Fehlendes Bildungsangebot

« Normative Annahmen Uber Belastungen und
Ressourcen der Beratungskund_innen

« Mangel an geteilter Intentionalitat (gemeinsame
Absichten, geteilte Uberzeugungen,
wechselseitiges Wissen)

Mogliche Hindernisse (3):
Differente Bildungsstrategien (Bremer 2010, 7)

© Univ.-Prof." Dr." Carola lller
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Vortrag

Konsequenzen fur Bildungsberatung
50+

» Sensibilisierung far
Veranderungspotentiale

* Reflexionskultur fordern

* AnknUpfen an subjektivem Wohlbefinden

 Bedeutung und Notwendigkeit von (Selbst-
) Bildung far Lebensplanung und
Lebensqualitat aufzeigen

» Selbstverantwortung und Eigenaktivitat
férdern und ,fordern®

» Vielfalt des Lebens im Alter muss sich in
vielfaltigen Zugangen und Formaten der
Bildungsberatung spiegeln

Danke flir s Zuhoren und
Ihre Fragen jetzt

Oder spater:

Kontakt

Prof. Dr. Carola lller,

Stiftung Universitat Hildesheim
Universitatsplatz 1

D-31141 Hildesheim

Mail: carola.iller@uni-hildesheim.de
Tel. +49-5121-883-92602

© Univ.-Prof." Dr." Carola lller
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Podiumsdiskussion

Podiumsdiskussion Bildungsberatung 50+
Wolf-Dietmar Fritz, BA, Dr." Elisabeth Hechl, Dr. Gernot Mitter, Dr." Friederike S6zen, Mag.2 Manuela Vollmann

Moderation: Mag.? Gertrude Hausegger, MSc

© Bildungsberatung in Wien und VHS Wien
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Vortrag

Zusammenfassende Statements der Diskutantinnen

zu den institutionellen Herausforderungen, die ,,Alteren“ in der Gesellschaft und in Beschiftigung
zu halten und dazu wie die Bildungsberatung dabei ins Spiel kommt.

Wolf-Dietmar Fritz, BA

Trotz einer vorbildhaften Tatigkeit und Vernetzung
der im Bereich Berufs- und Bildungsberatung téti-
gen Institutionen und Trager in Osterreich gibt es
gerade fur die Gruppe der alteren Beschéftigten und
Arbeitsuchenden noch Notwendigkeit zur Weiter-
entwicklung der Berufs- und Bildungsberatung und
einer noch effizienteren Verzahnung der einzelnen
Proponenten.

Das Arbeitsmarktservice bemuiht sich intensiv um
eine Wiedereingliederung von alteren arbeitslosen
Personen durch Lohnzuschiisse (Eingliederungs-
beihilfe 50+) an Unternehmen und gemeinnttzige
Einrichtungen.

Das Arbeitsmarktservice sieht aber auch in der ar-
beitsmarktpolitischen Préavention zur Verhinderung
von Arbeitslosigkeit eine weitere Saule seines Wir-
kens und bietet dazu fur beschaftigte Personen ne-
ben einer konkreten Qualifizierungsférderung fur
Beschéftigte und der Abwicklung von Altersteilzeit-
geld auch die Beratungsdienstleistungen der Wie-
ner Berufsinfozentren an.

Dr." Elisabeth Hechl

Bildungsberatung fur die nachberufliche Lebens-
phase wurde in Osterreich in zwei zentralen Doku-
menten verankert: dem Bundesplan fir Seniorinnen
und Senioren und der Strategie fur lebensbegleiten-
des Lernen in Osterreich. Bei der Umsetzung geht
es um die Erhéhung der Bildungsbeteiligung alterer
Menschen durch die Erweiterung von Bildungsan-
geboten, um die Entwicklung von speziellen Bera-
tungsangeboten fir altere Menschen und um Quali-
fizierungsmoglichkeiten fur Beraterlnnen.

Bildungsberatung in der nachberuflichen Lebens-
phase bendtigt aufgrund der geénderten Zielsetzung
ein anderes Konzept. Im Mittelpunkt stehen dabei
nicht mehr Aus- und Weiterbildung, Nachschulung
oder Umschulung, sondern die Sicherung von Teil-
habechancen und Partizipationsmdglichkeiten. Fur
die Bildungsberatung bedeutet dies neue Heraus-
forderungen und ein zuséatzliches Arbeitsfeld.

Dies ist umso wichtiger, wenn man bedenkt, dass
heute rund 2 Millionen Menschen in Osterreich tiber
60 Jahre alt sind und die sog. nachberufliche Le-
bensphase heute im Durchschnitt 25 Jahre umfasst.
In dieser langen Lebensphase muss personliche

Weiterentwicklung, ehrenamtliches Engagement,
die Mitwirkung und Mitgestaltung in verschiedens-
ten gesellschaftlichen Bereichen, die konstruktive
Bewaéltigung neuer Herausforderungen und die Er-
haltung, die Erweiterung und Erwerbung von Quali-
fikationen, weiterhin mdglich sein. Bildungsberatung
kann dazu einen entscheidenden Beitrag leisten!

Dr. Gernot Mitter

Lernen fir ein langes und geglicktes Leben kann
nicht frih genug begonnen werden und kann nicht
lange genug dauern. Alter werdenden Menschen
Perspektiven fur eine mdglichst gelungene berufli-
che Laufbahn zu zeigen, fur ein aktives Gestalten
des Lebens nach der Erwerbsarbeit: Darin liegt die
besondere Bedeutung von Bildungsberatung fir
50+, sowohl fur die einzelnen Menschen, als auch
fur die gesamte Gesellschaft.

Dr." Friederike Sozen

Bildungsberatung fiir die Personengruppe 50+ ist
ein wichtiges Thema, da viele in diesem Alter ent-
weder eine berufliche Neuorientierung wagen wol-
len oder zu dieser gezwungen sind. Die Arbeitswelt
um uns andert sich rasend schnell und die aktuelle
politische bzw. wirtschaftliche Situation ist von einer
Destabilisierung Europas und Fluchtbewegungen
ungeahnten Ausmalles gezeichnet. In diesem Kon-
text ist auch nicht davon auszugehen, dass unser
Pensionssystem mittelfristig tragfahig sein wird. Da-
her wird es fur alle unter 50 aber auch fir viele der
jetzigen 50+ Generation notwendig sein, entweder
langer zu arbeiten oder mit einer sehr geringen Pen-
sion auskommen zu mussen. Unter diesem Aspekt
ist es winschenswert, dass sich die Erwachsenen-
bildung sowohl der Beschaftigungsfahigkeit der 50+
Generation als auch der Férderung des Unterneh-
mergeists als auch des unternehmerischen Wis-
sens starker als bisher annimmt.

Mag.? Manuela Vollmann

Bildungsberatung 50+ muss einerseits Empower-
ment der betroffenen Personen anstreben, fir Wei-
terbildung sensibilisieren und dazu ermutigen sowie
Forderungsmaoglichkeiten aufzeigen. Und anderer-
seits muss sie den Kontakt zu Unternehmen su-
chen, denn genau hier muss ein Wandel stattfinden.
Unternehmen muissen generationsubergreifendes
Lernen ermdglichen und die Vorteile von Weiterbil-
dungen fur Mitarbeiterinnen 50+ besser nutzen.
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Vortrag

Vortrag

Heterogene Zielgruppen erreichen ohne in die Re-Stereotypisierungsfalle

Zu tappen
Dr. Rudolf Gétz

Kurzbeschreibung des Vortragenden

Dr. Rudolf Goétz, Soziologe,
Senior Expert der OSB Stu-
dien & Beratung gemeinnut-
zige GmbH in Wien, Lehrauf-
trag zur Arbeitsmarktpolitik
an der FH WKO Wien. Seine
Arbeitsschwerpunkte liegen
im Bereich Beratung, Stra-
tegieentwicklung,  Wissen-
stransfer und Maf3nahmen-
konzeption sowie Forschung

und Lehre im Feld der aktiven Arbeitsmarktpolitik mit
einem besonderen Fokus auf LLG, Active Ageing,
Ubergangsmanagement fir Jugendliche u. ESF-
Programmierung.

Vortrag

Wie kann ich eine heterogene Zielgruppe mit mei-
nen Beratungsangeboten erreichen?

Wie vermeide ich eine diskriminierende Re-Stereo-
typisierung in Zielgruppenanséatzen?

Diesen beiden Schlisselfragen des Zielgruppen-
ansatzes gehen wir am Beispiel der Zielgrup-
pe ,Personen in der Spaterwerbsphase* auf den
Grund. Als vielversprechende Antwort wird der ,Le-
bensthemenansatz® prasentiert und anhand von
Lebens(phasen)themen (= Beratungsanlassen) von

42

Personen in der Spaterwerbsphase exemplifiziert.

Wozu? Herr Stockhammer schlief3t sich den Worten
von Richard Bolles an: ,.... uns einen Job zu suchen
oder uns einen Job zu schaffen ... gehort in unse-
rer Zeit zu den Uberlebensstrategien ... kann Men-
schen helfen, dass sie mit ihrem Leben etwas bewir-
ken, dass ihre Existenz auf dem grof3en Raumschiff
Erde z&hlt."



Vortrag

Handout zum Vortrag von Rudolf Go6tz

Wien am 4.12.2015 1

Gegenstand und Ziele

Altere besser mit Angeboten der Bildungs- und Berufsberatung
erreichen

® Ein paar Gedanken zur schwierigen Ausgangslage

® Zwei Ansatze, die dazu beitragen sollen, diese heterogene
Zielgruppe zu erreichen, ohne diskriminierende Mechanismen
(ungewollt) zu verstarken

Fokus auf ,Personen in der Spaterwerbsphase" (PSP)

© OSB Studien&Beratung GmbH
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Vortrag

Altere fiir Bildungsberatung
interessieren

Eine schwierige Ausgangslage

Was wiinscht ,, die Politik"

* Strategie LLL:2020 Osterreich, Aktionslinie 9, Ziele: ,Der
Zugang von alteren Menschen zu altersgruppenspezifischer
Information und Beratung hinsichtlich aller relevanten
Weiterbildungsmadglichkeiten ist gesichert.™

®* ESF OP, 2.A.6.1: ,Um insbesondere aus- und
weiterbildungsbenachteiligte Personen - z.B. Personen mit
geringem formalem Ausbildungshintergrund, dltere Personen,
Personen mit Migrationshintergrund etc. - flir die Bedeutung
von Aus- und Weiterbildungen zu sensibilisieren, sie zu
motivieren und ihren Zugang zu BildungsmaBnahmen zu
erleichtern, ist der Ausbau und die Weiterentwicklung der
Angebote der anbieterneutralen Bildungsberatungsnetzwerke in
acht Bundeslédndern geplant.”

© OSB Studien&Beratung GmbH
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Interessieren sich PSP fiir (Weiter) Bildung?

w4

Quelle: STATISTIK AUSTRIA, Mikrozensus-Arbeitskréfteerhebung (Durchschnitt aller Wochen eines Jahres). Erstellt am
24.04.2014. Bevolkerung in Privathaushalten ohne Présenz- und Zivildiener.

Der hier verwendete Strukturindikator Lebenslanges Lernen misst den Anteil der 25-64-jahrigen Bevolkerung, die in

den vier Wochen vor der Befragung an einer formalen (Erst-)Ausbildung oder an einer nicht formalen beruflichen bzw.
privaten Weiterbildung teilgenommen haben und setzt diesen Anteil in Beziehung zur Gesamtbevélkerung dieser
Altersgruppe.

...und fiir Bildungsberatung?

Bildungsberatung im Rahmen der Initiative ,Bildungsberatung Osterreich" im Bereich EB;
Quelle: Norbert Lachmayr, Martin Mayerl (6ibf). Aus: Vortrag ,Praxisbericht aus der Bildungsberatung

~Wer bekommt was?". Osterreichische Konferenz fiir Berufsbildungsforschung. 4.7.2014 - Paper-
Session 3.6 - Bildungsangebote und der Kompetenzbegriff.

© OSB Studien&Beratung GmbH
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Vortrag

Griinde fiir mangelndes Bildungsinteresse?

® Erwerbstatigenquote nimmt ab 55 rapide ab - bei 60-64
Jahrigen sind nur noch 23 % der Bevdlkerung erwerbstatig

® Soziale Herkunft/ Bildungskarrieren - bildungsbenachteiligte
Personen bleiben dies auch im Alter > Nachkriegsgeneration hat
deutlich niedrigere Ausbildungsniveaus als jlingere
Alterskohorten

® Zu geringer (antizipierter) Return of Investment (AG u. AN)

* Lernentmutigende Altersbilder: Alter = Lernferne (AG u. Altere
selbst)

Begriindungen fiir manche Griinde...

® ,Altersbilder wirken als Konstruktionen auf das Selbstkonzept
wie auf Fremdzuschreibungen ein, die eine ,altersangemessene
Rolle' abverlangen.™ (Kade 2009, 13)

® Altersbilder werden sehr frith im Sozialisationsprozess erworben

®* Die Altersbilder der heute Erwachsenen orientieren sich stark an
~den Alten der Kriegs- und Nachkriegsgeneration"

® Trotz Wandlungsdruck durch Wissenschaft, Medien, Politik in
Richtung Aktivierung, Integration und Ressourcenorientierung
bleibt ein defizitorientiertes, ausgrenzendes Altersbild
wirkmachtig

® Manifestation am Arbeitsmarkt: Vermittlungsschwierigkeiten tw.
ab 45; Teilnahme an WB sinkt ab 40; Leistungseinschrankungen
werden durchschnittlich ab 53 wahrgenommen ...

© OSB Studien&Beratung GmbH

46



Vortrag

Und liber wen reden wir nun eigentlich?

* Alterskohorte bezeichnet ein Aggregat von Individuen, die im
gleichen Zeitraum geboren sind und zusammen altern

® Grundlegende kulturelle Pragungen in kurzer Adoleszenzphase »>
geringe Altersunterschiede = sehr unterschiedliche Erfahrungs-
hintergriinde u. damit Einstellungen, Verhaltensmuster ...

®* Ausgewahlte soziografische Charakteristika der ,,neuen Alten"
- Baby Boomer kommen in die Spaterwerbsphase:
— Hoheres Bildungsniveau - positivere Bildungseinstellung
— Mehr WB- u. Beratungserfahrung
— Hohere Erwerbsbeteiligung insb. bei Frauen
— Mehr IKT Kompetenzen (Computer, Smartphones...)
— Konsum |8st Beruf als primaren Identitatsstifter ab

Viel Wandel, wenig geht weiter?

® PSP heute durchschnittlich gestinder, gebildeter, WB- u.
beratungsaffiner, arbeitsmarktnaher etc.

® Politik™ will eine aktivere Rolle fiir ,jlingere Alte"
® Beschdaftigungszahlen 50+ steigen stetig (wenn auch langsam)

ABER Beratungsalltag: Wohin vermittle ich die PSP - keine WB-
Angebote, keine Jobs flir PSP

* Steigende Beschéaftigungszahlen bei Alteren weil wachsende
Gruppe. Aber, groBe Re-Integrationsproblematik (Arbeitsmarkt)

®* Mangelnde WB-Involvierung infolge Persistenz defizitorientierter
Altersbilder

Ungleichzeitigkeit von ,Realitdten®, politischen Zielen und dem
breiten gesellschaftlichen ,Bewusstsein™ sowie dessen struktureller
Verfestigung

© OSB Studien&Beratung GmbH
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Vortrag

Zielgruppenansprache ohne in
die Falle der Verstarkung negativ
aufgeladener , Altersbilder™ zu
tappen

Adressat ohne Adresse?

® Kalendarisch definierte Alterszielgruppen sind duBerst
heterogen (Milieu, Geschlecht, Ethnie, Wohnort, Biografie ...)

® Fokussierung auf ein Differenzkriterium der Sozialstruktur
(Alter) fihrt zu immanenten Zuschreibungen, die (re)-
stigmatisierend wirken kénnen

® Zuschreibung von ,Lernferne®™ immer noch dominant

® Negative Altersbilder verlangen eine ,sensible™
Zielgruppenansprache

* Uber Themen mit Bezug zu Bildungs-, Berufs- und
Karrierefragen, die in bestimmten Lebensphasen gehauft
auftreten, kdnnen vorgegebene Alterszielgruppen indirekt aber
bedirfnisnah erreicht werden

© OSB Studien&Beratung GmbH
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Vortrag

Das Konzept der Lebens(phasen)themen

,Das Konzept der ,Lebensphase’ differenziert den Lebenslauf in
eine kontinuierliche Folge von regelméBig auftretenden,
unterscheidbaren Phasen, wodurch die Lebensspanne eines
Individuums zyklisch strukturiert wird (Neugarten & Datan 1979
nach Clemens 2010). (...) Personen in einer bestimmten
Lebensphase (z.B. Frauen in der Familienphase) wird eine Reihe
gleicher sozialer Merkmale zugesprochen, wobei ihr
(mdglicherweise) unterschiedliches chronologisches Alter auBer
Acht gelassen wird." (Clemens 2010, 93)

® Die jeweiligen Lebensphasen sind durch spezifische Themen,
Herausforderungen, Aufgaben sowie spezifische kontextuelle
Einbettungen und Anbindungen gekennzeichnet - diese kdnnen
in der AufschlieBung und Beratung adressiert werden

Ausgewaihlte Lebensthemen der PSP
® Gesundheit und Arbeit

® Berufliche Bildung und Qualifikation

® Diskriminierungserfahrung

® Arbeitsmotivation

® Arbeitslosigkeit

® Vereinbarkeit Familie/Beruf

* (Ubergang in den Ruhestand

® Materielle Sicherung

® Soziale Beziehungen

® Gesellschaftliche Partizipation

© OSB Studien&Beratung GmbH
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Vortrag

Reflexionen des Ansatzes aus der Praxis

®* Wird von manchen Tragereinrichtungen bereits explizit im
Rahmen von Beratung und Zielgruppenansprache eingesetzt

®* Dem Ansatz wird durchaus Potential attestiert (insbesondere
auch im e-guidance Bereich)

* Die Ubersetzungsarbeit von Lebens(phasen)themen zu
Beratungsanldssen der Bildungsberatung kann herausfordernd
sein

® Vorsicht ist geboten, Uber Themensetzungen keine unhaltbaren
Erwartungshaltungen zu generieren

® Vordergriindiges Adressieren von Themen, die nicht unmittelbar
einen Bezug zur Bildungsberatung aufweisen, kann aus
fordertechnischen Griinden problematisch sein

Mainstreaming Ageing

®* Im Sinne des Equality Mainstreaming — Erweiterung des gut
eingefithrten Gender Mainstreaming um eine weitere zentrale
Differenzkategorie der Sozialstruktur - hier des ,Alters"

® Ziel: Die Dimension ,Alter" als Querschnittsthema in alle
Entscheidungsprozesse und Arbeitsablaufe der
Bildungsberatung zu integrieren, um eine alterssensible
Bildungsberatung zu ermdglichen:

— Mdgliche altersdiskriminierende Wirkmechanismen im
Leistungsangebot aufzuspliren und

— die Zielgruppe (hier dltere Menschen/PSP) und ihre Anliegen
bewusst in die Angebote zu integrieren

© OSB Studien&Beratung GmbH
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Vortrag

Reflexionen des Ansatzes aus der Praxis

® Als interner Ansatz zur Reflexion und Bewusstseinsbildung
jedenfalls sinnvoll (z.B. in Form einer Checkliste)

® Geteilte Meinung Uber die Sinnhaftigkeit der Integration in das
bestehende Reviewinstrument der Initiative Bildungsberatung
Osterreich

— Wenn ja, braucht es einen groBer angelegten Prozess und
adaquate Forderressourcen

— Nein, sollte nicht als , Controllinginstrument™ eingefiihrt
werden

— Nein, wiirde zu einer Uberfrachtung des Reviewinstruments
fihren

Vielen Dank!

© OSB Studien&Beratung GmbH
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Workshop 1

Workshop 1
Beruflich nochmals durchstarten

Dipl. Psychologin FH, Dipl. Berufs- und Laufbahnberaterin Regula Zellweger

Kurzbeschreibung der Workshopleiterin

Dipl. Psychologin FH, Dipl.
Berufs- und Laufbahnbera-
terin Regula Zellweger ist
begeisterte Portfoliowor-
kerin: Neben ihrer Praxis
als dipl. Psychologin und
dipl. Berufs-, Studien- und
Laufbahnberaterin  (www.rz-
laufbahn.ch) in Zurich arbei-
tet sie fur ask! - Beratungs-
dienste des Kantons Aargau
im Bereich Kommunikation
und Projekte. Sie ist Chefredaktorin des Schweizer
Monatsmagazins active live. (www.active-live.ch).

Daneben ist sie als freiberufliche Journalistin BR
und Ausbilderin FA tétig und leitet Projekte im Be-
reich Nachwuchsforderung fur Ingenieure. Fir das
Schweizer Dienstleistungszentrum fur Berufsbil-
dung und Berufsberatung SDBB organisiert und lei-
tet sie regelméassig Weiterbildungsveranstaltungen.
Die Mutter von drei Kindern hat mehrere Ratgeber-
Bucher im Schweizer Beobachter Buchverlag pub-
liziert. Das Arbeitsbuch ,Beruflich nochmals durch-
starten” ist 2014 bei ask! erschienen (www.bdag.
ch).

Workshop

Die Menschen bleiben bei guter Gesundheit langer
leistungsfahig. Die Lebenserwartung steigt taglich
um 4 bis 5 Stunden, 70 Tage pro Jahr. Eine Ver-
schiebung des Pensionsalters ist unumgénglich.
Die Altersgrenze einfach nach oben zu verschieben,
reicht aber nicht. Lebenserfahren, innovativ, moti-
viert, produktiv und leistungsféhig wird zum neuen
gesellschaftlichen Programm fiir Menschen bis weit
Uber siebzig Jahre. Wir Laufbahnberatende setzen
bei den Erwerbstatigen bereits ab der Lebensmitte
an, damit sie arbeitsmarktattraktiv bleiben - tiber die
Pensionierungsgrenze hinaus.

War das alles? Diese Frage dréngt sich ab der Le-
bensmitte in den Vordergrund. Laufbahngestaltung
als Best-Ager macht Spass, denn man kann auf
vielerlei Erfahrungen und Féhigkeiten zurtickgreifen
- und es bleibt gentigend Zeit, um nochmals lust-
voll beruflich durchzustarten, statt resigniert auf die
Pensionierung hin zu warten.
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Inhalte:

« Altern in der heutigen Arbeitswelt

e Wuinschen und Traumen Raum geben

* Selbstbewusst die eigenen Ressourcen kom-
munizieren

* Potenzial entdecken

*  Neuen Umgang mit Zeit und Energie finden

*  Wertschatzendes Selbstbild kreieren

* neues Lebenskonzept skizzieren

e Chancen auf dem Arbeitsmarkt einschatzen
kdnnen

*  Stolpersteine Uberwinden oder umgehen

* Veranderungsschritte motiviert angehen

» erste Schritte der Umsetzung wagen

Die Workshop-Teilnehmenden erhalten Informatio-
nen und Beratungsstrategien vermittelt und Zugang
zum Downloaden von Arbeitsmitteln.



Workshop 1

Handout zum Workshop von Regula Zellweger

© Dipl. Psychologin FH, Dipl. Berufs- und Laufbahnberaterin Regula Zellweger
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Workshop 1

© Dipl. Psychologin FH, Dipl. Berufs- und Laufbahnberaterin Regula Zellweger
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Workshop 1
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Workshop 1
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Workshop 1

© Dipl. Psychologin FH, Dipl. Berufs- und Laufbahnberaterin Regula Zellweger

57



Workshop 1
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Workshop 1
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Workshop 1
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Workshop 1

RZ-Laufbahn

Zufriedenheitsanalyse

Ziel: Zufriedenheit

Tatigkeiten Umfeld

Mission

Arbeitsblatt
Zufriedenheitsanalyse 37

© Dipl. Psychologin FH, Dipl. Berufs- und Laufbahnberaterin Regula Zellweger
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Workshop 1

RZ-Laufbahn

Was hindert mich?

Was hindert mich
daran, lustvoll den EEEIRIISAENEITEN
eigenen Weg zu
gehen?

und zu bewerten V' verhall

Kaum zu sehen, aber Werte

stark in der Wirkung = P?Q""gtz
aubenssaize

ethische Grundlagen
Moral
Selbsthild
perinliche Geschichte
Motive

Ziele
Wiinsche
Visionen

Verhaltensmuster

© Dipl. Psychologin FH, Dipl. Berufs- und Laufbahnberaterin Regula Zellweger
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Workshop 1

© Dipl. Psychologin FH, Dipl. Berufs- und Laufbahnberaterin Regula Zellweger

85



Workshop 2

Workshop 2

,Jetzt mochte ich endlich etwas machen, was fiir mich Sinn macht!“

Biografieorientierung und der narrative Ansatz in der Bildungsberatung
Mag.2 Barbara Klabischnig-Horl, MA, Mag.2 Susanne Zierer

Kurzbeschreibung der Workshopleiterinnen

Mag.? Barbara Klabischnig-
Horl, MA Mag.? der Sozi-
al- und Wirtschaftswissen-
schaften (BWL, Personal,
Wirtschaftsphilosophie), MA
in Erwachsenenbildung (Bil-
dungsberatung, Kompetenz-
beratung, LLL, konstruktivis-
tische Erwachsenenbildung,
Biografieorientierte Bildungs-
beratung fir Altere), systemi-
sche Coachin, Profilpassbe-
raterin, Organisatorin.

Mag.? Susanne Zierer stu-
dierte kath. Religionspéa-
dagogik —  Diplomarbeit
Erwachsenenbildung, Aus-
bildungen zur Sozial- und
Berufspadagogin, Lebens-
und Sozialberaterin  und
Projektmanagerin;  derzeit
Midlifestudentin — Fernstu-
dium: Bildung und Medien:
e-Education

Als Bildungsberaterin derzeit im Rahmen der ,Bil-
dungsberatung in Niederdsterreich* bei abz*austria
im Industrieviertel tatig, vormals im Bildungsbera-
tungsnetzwerk Wien. Engagement als Vorstands-
mitglied des VOBB (Vereinigung 6. Bildungs- und
Berufsberaterinnen). Mehrjéhrige Berufserfahrung
in verschiedenen Bereichen und Projekten der Er-
wachsenenbildung (Organisation, Planung, Evalu-
ierung), der Bildungsberatung sowie der Personal-
beratung.

Seit 1988 als Sozial- und Berufspadagogin in Be-
rufsfindungsmaflinahmen fir unterschiedliche Ziel-
gruppen tatig, langjéhrige sozialpadagogische
Praxis im sozialdkonomischen Bereich, seit 2001
Projektentwicklung und Projektmanagement. Seit
2007 mobile Bildungsberaterin fur die Region Ost-
steiermark.

Was mich sonst noch interessiert: Was man alles im
Internet lernen kann — Web 2.0 — selbstorganisier-
tes Lernen; Lesen; Sport: Laufen, Walken, Wandern
und mein Garten mit Gemuse und Blumen.

Workshop

In Bildungsberatungssituationen mit Menschen
Uber 50 scheint der Fokus auf die Lern- und Be-
rufsbiografie selbstverstandlich - es lassen sich
neue Denkraume erschlieRen sowie verschittete
Lebensthemen und Traume aufdecken. Schwierige
Berufs- und Lernsituationen oder Umbrtche kénnen
manchmal nicht verandert, aber meist neu bewertet
werden. Dabei werden oftmals auch vortibergehend
verborgene, erfolgreiche Losungsstrategien wieder-
gefunden, die - erst einmal als solche identifiziert -
als Ressourcen wieder zur Verfigung stehen. Wir
gehen der Frage nach, welche Rahmenbedingun-
gen gelingende biografieorientierte Bildungsbera-
tung — besonders mit diesen Altersgruppen — erst
ermdglichen und welche Anforderungen dies an Bil-
dungsberaterinnen stellt.

86

Als Beispiel fur die biografieorientierte Beratung, in
der/die BeraterIn verstérkt die Rolle des Zuhdrers
einnimmt und so Raum fur die Rekonstruktion der
Beratenen lasst, wird im Rahmen des Workshops
das narrative Interview nach dem Modell von Hazel
Reid in Anlehnung an die konstruktivistische Lauf-
bahntheorie von M. L. Savickas vorgestellt. Die nar-
rativen Interviews erméglichen in einer pragnanten
Form einen biografisch orientierten Ruckblick auf
die personlich wichtigen Themen der Berufs- und
Lebensidentitat, die auch im Rahmen einer kurzen
Einzelberatung mdglich sind. Sie ermdglichen den
Beratenen ihr Verstandnis fur sich selbst zu starken
und aus diesem Verstandnis heraus die néchsten
Schritte zu betrachten



Workshop 2

Handout zum Workshop 2 von Barbara Klabischnig-Horl

Biografieorientierung
in der
Bildungsbheratung

Barbara Klabischnig-Horl

Wien, 4.12.2015

Veer, 9ang rungs edarf
Ssj " ie
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Vage ldeen
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o rcpy Tory,
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Neue persp G}é

€rzeijtj '
itige Sltuation kldrens

4.12.2015 2

© Mag.? Barbara Klabischnig-Horl, MA
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Workshop 2

Biografieorientierte Bildungsberatung:
Begriffliche Eingrenzung

emotionale Dimension erhalt

neu bewertbar

jlichkeiten ausgewertet werden.

4.12.2015 3

Saulen der Biografieorientierten Bildungsberatung

Le be_nswe_lt Starken Schrittweises Wirkung von
Individualitéat Fahigkeiten Vorgehen Veranderung
Subjektivitat Potential Zeitbedarf

4.12.2015 4

© Mag.? Barbara Klabischnig-Hoérl, MA
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Workshop 2

4.12.2015 5

Konstruktivistisches Beratungsverstandnis

Jeder ist mit biografischem Wissen ausgestattet, ist ein sich selbst erzeugendes/ erhaltendes
System, und hat deshalb die Chance auf Erkenntnis und bewusste Veranderung:

Selbstwirksamkeit wird fiir Ratsuchende fihlbar - Eigenmacht

prozesse.

genverantwortu

DAaratar!
elaleril

4.12.2015 6

© Mag.? Barbara Klabischnig-Horl, MA
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Workshop 2

Saulen der Biografieorientierten Bildungsberatung

Ratsuchender in Subjektrolle mit eigener Sprache, Deutungen, Lebenswelt

4.12.2015 7

Saulen der Biografieorientierten Bildungsberatun 9

Entwicklung steht im Vordergrund, mit Fehlern/ Widerstanden ist zu rechnen;
Prozesse brauchen Zeit, Planung, Schritte.

4.12.2015 8

© Mag.? Barbara Klabischnig-Horl, MA
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Workshop 2

Ermutigendes Beratungsverstandnis

4.12.2015

Beratungsverlauf:

Lebenslauf — Biografie — Biografieorientiertes Ressourcen Cluster — Neuorientierung

Chronologischer
Lebenslauf

Fahigkeit Z, Kompetenz X

Erzéhlte

Ziell fil
Berufs-/Bildungsbiografie: ielgruppe fur

Ressourcenpotentfal
Denkraum
Neue Perspektive
leue Kombinationeg

ntscheidung

Interesse B

Zentrale Fragen:
Welche Stationen ihrer Beruf-/Bildungsbiografie sind aus
lhrer heutigen Sicht fur Sie entscheidungsrelevant?

Lebenswelt
Welche Tatigkeiten waren/sind fur sie besonders wichtig/

Eingrenzende Faktoren

: Informati
interessant? ki
Wo sehen Sie ihre besonderen Féhigkeiten /Interessen?
(Zielgruppe?) Neuorientierung
Erste Schritte
4.12.2015

10

© Mag.? Barbara Klabischnig-Horl, MA
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Workshop 2

Bedeutung vom ,Blick des anderen®  Bildungsberaterinnen gefragt!

... s braucht den Dritten sozusagen als Reflektor, um in Verbindung mit Fragen
neue Perspektiven entstehen zu lassen (ausien, 2012)

. -..Blick des anderen ist notwendig, um sich als Selbst verstehen zu kénnen* (kast,
2010)

... ein anerkennender und freundlicher Blick erlaubt, unser Leben wertzuschatzen in
dem, was es ist.” Emanuel Levinas

...der selbstreflexive Blick des Beraters: ... sich des Einflusses der eigenen Biografie,
Deutungsmuster, Einstellung, Menschenbild auf Beratung bewusst sein (amold)

4.12.2015 11

Ihre Expertise, bitte!

Welche Rahmenbedingung sind aus lhrer Sicht besonders fiir
ein Gelingen der Biografieorientierten Bildungsberatung
entscheidend?

Welche besonderen Anforderungen stellt die Biografiorientierte
Bildungsberatung aus lhrer Sicht an die Bildungsberaterinnen?

4.12.2015 12

© Mag.? Barbara Klabischnig-Horl, MA
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Workshop 2

Was den Menschen bewedgt,
sind nicht die Dinge selbst,
sondern die Ansichten,
die er von ihnen hat.

Epiktet, 100 n.c.

Mag.MA Barbara Klabischnig-Horl
b.klabischnig@aon.at

4.12.2015 13
Aktivitaten der Ratsuchenden Beratungsphasen Aktivitaten der Beraterinnen
Ankommen, Einfinden BegriiRung, Vorstellung Herstellen glinstiger Rahmenbedingungen, Achtsamkeit
Wille, Motivation und Interesse an Anliegen klaren Gute Gesprachsbasis herstellen, Verantwortlichkeiten und Rollen klaren,
selbstverantwortlicher und biografischer Arbeit Einladen zu Reflexionsprozess
Offnung Annaherung In Resonanz treten, Schaffung Vertrauensbasis, konstruktives
Gesprachsklima, Offnung erméglichen
Rekonstruktion, Erinnern, Erzahlen: Biografisches Erzahlen Aktives Zuhoren. Anerkennend und ermutigend begleiten. Wertschatzen.
Handlungsfelder, Fahigkeiten, Interessen Zuriicktreten. Beobachten.
Reflexion, Entwicklung besprechen Biografische Logik erkennen, konkretisieren, strukturieren
Visualisierung
Selbstreflexiver Blick auf Starken u. Ressourcen bewusst machen Systematisierung und Wiirdigung, Empowerment
Fahigkeiten, Selbsteinschatzung, Wiirdigung
Ausloten, neue Moglichkeiten entwickeln, Interessen und Wiinsche klaren Neue Denkraume ermdéglichen, neugierig machen,
generieren humorvoll unterstiitzen
Ziel- und Wertabgleich mit Blick auf Losungsperspektiven Analyse der aktuellen Moglichkeiten und Voraussetzungen, Systemabgleich,
Lebenswelt erarbeiten, Selektion, auf Realisierbarkeit priifen, Information
Konsolidierung
Bildungsentscheidung Zielfindung Fokussieren, Anerkennen
Konkrete Schritte planen/ setzen Planung der Umsetzung Unterstiitzung und Ermutigung, Resumieren, AnschlieBen erméglichen,
Abschlussvereinbarung Folgetermin anbieten
4.12.2015 14

© Mag.? Barbara Klabischnig-Horl, MA
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Workshop 2

Literatur /Quellen

Rolf Arnold: http://www.Inbb.de/fileadmin/Redaktion/LernNetz/Dokumente/Pr%C3%A4sentation_Prof._Dr._Rolf_Arnold.pdf
Jochen Kade / Sigrid Nolda (2015): Lernen im Kontext von Biografie und Lebenslauf

Klabischnig-Hérl, Barbara (2012): Biografieorientierte Bildungsberatung mit Fokus auf Altere in der Nacherwerbsphase

Kast, Verena: Lebensriicksblicktherapie, 2014

Wiltrud Gieseke u.a. (2007): http:/mww.die-bonn.de /doks /gieseke0702.pdf

4.12.2015

© Mag.? Barbara Klabischnig-Hérl, MA
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Workshop 2

Handout zum Workshop 2 von Susanne Zierer

Das narrative Interview
in der Bildungsberatung

Susanne Zierer
Bildungsnetzwerk Steiermark

Bildungsberatung - Guidance

Guidance ermoglicht Burgerinnen
in jeder Lebensphase - lifelong
in allen Lebensbereichen - lifewide

ihre Kapazitaten, Kompetenzen und Interessen zu
identifizieren, um sinnvolle Bildungs- und Berufs-
entscheidungen zu treffen und ihre individuellen
Lebensplane aktiv zu organisieren.

(Lorenz Lassnigg 2007 auf Basis von CEDEFOP, Uberlegungen und Befunde zu
einer LLL-Strategie in Osterreich. MEB 07 )

© Mag.? Susanne Zierer
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Workshop 2

Lebensmitte — 2. Lebenshalfte

Projekt LLL und LLG -
Zielgruppe Altere

Pilotprojekt in Hartberg 2011 - 2014
Menschen in der aul3er- und nachberuflichen
Phase - Lifelong Learning & Lifelong Guidance
Ziele:
» Die Bildungsbeteiligung alterer Menschen erhéhen
» Bildungsberatungsangebote fur altere Menschen

entwickeln, erproben und durchfuhren

© Mag.? Susanne Zierer
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Workshop 2

Bildungsberatung alterer
Menschen - Reslimee

» Bei der Umsetzung vernetzt und regional

abgestimmt vorgehen

= Anstiftung zum Lernen jenseits des direkt

verwertbaren Nutzens
= Dementsprechende Beratungsformen

= Spezielles Informationsmaterial

= Workshop fur Beraterlnnen

© Mag.? Susanne Zierer
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Workshop 2

Narrative Interviews

gehoren zu den Modellen der

Konstruktivistischen Laufbahnberatung

Hazel Reid 2008
Canterbury Christ Church University

hat Career-Guidance-Interviews von

Mark Savickas adaptiert und erprobt

Einstieg:
Es gibt eine Theorie, die besagt, dass die
Geschichten, die uns in den Sinn kommen,
in Verbindung stehen mit den Themen/

Entscheidungen, die gerade aktuell sind.

Rolle — BeraterlIn:
Wie kann ich von Nutzen sein, den
dahinterliegenden Sinn zu finden?

Wichtige Satze spiegeln!

© Mag.? Susanne Zierer

98



Workshop 2

Erinnerungen, Geschichten aus der Kindheit
Vorbilder aus Kindheit oder Jugend
Lieblingsfacher in der Schule

Bucher, TV-Sendungen und Filme

Freizeit - Hobbies

o g kM N PR

Motto/Spruch/ Kernthema des Lebens

Uberschrift finden fiir die eigene Geschichte!

Ruckblick auf die Eingangsfragestellungen.

© Mag.? Susanne Zierer

Erfahrungen und Ausblick

= veranderte Rolle Beraterin

» Reflexion eigener Bildungs- und
Berufsvorstellungen im Hinblick auf

altere Erwachsene

» Rahmen flr diese Beratungsform
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Workshop 2

Ausblick
nachberufliche Phase

= GenielRerlnnen
= Weitermacherlnnen
» Anknupferinnen

= Nachholerlnnen

Leopold Stieger, senior4succcess

© Mag.? Susanne Zierer
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Workshop 2

Narrative Interviews

Gehoren zu den Modellen der Konstruktivistischen Laufbahnberatung. Hazel Reid von der Canterbury
Christ Church University hat 2008 in Anlehnung an Savickas Career-Guidance-Interviews adaptiert.

Im Modellprojekt gab es einen persénlicher Beratungskontakt mit nachfolgendem Telefon- oder
Mailkontakt zur Nachfrage und es wurde mit Jugendlichen durchgeflhrt.

Einstieg:
Es gibt eine Theorie, die besagt, dass die Geschichten die uns in den Sinn kommen, in Verbindung
stehen mit den Themen/Entscheidungen, die gerade aktuell sind.

Rolle — Beraterln:
Wie kann ich von Nutzen sein, den dahinterliegenden Sinn zu finden. Wichtige Satze spiegeln!

1) Erinnerungen, Geschichten aus der Kindheit (3-8 Jahre)

2) Vorbilder, Personen, die Sie in der Kindheit/Jugend fasziniert haben? Was haben Sie an diesen
Personen bewundert, wie weit sind Sie denen dhnlich, inwiefern sind Sie anders?

3) Was waren ihre Lieblingsfacher in der Schule? Warum? Welche Facher haben Sie gehasst?

4) Welche Zeitschriften und Biicher lesen Sie gerne? Welche TV-Sendungen und Filme sehen Sie
gerne?

5) Wie verbringen Sie ihre Freizeit? Haben Sie Hobbies? Was mogen Sie daran?

6) Gibt es ein bevorzugtes Motto/einen Spruch/ ein Kernthema in Ihrem Leben?

Finden Sie eine Uberschrift fiir lhre eigene Geschichte!

Ruckblick auf die Eingangsfragestellungen.

Literaturverweis:

Hazel Reid/Malcolm Scott (2012). Der narrative Ansatz in der Laufbahnberatung: Von der Theorie zur
Praxis. In: Marika Hammerer, Erika Kanelutti-Chilas, Ingeborg Melter (Hg.), Zukunftsfeld Bildungs-
und Berufberatung Il. Das Gemeinsame in der Differenz finden. S. 105 — 114. Bielefeld: Bertelsmann
Verlag.

© Mag.? Barbara Klabischnig-Horl, Mag.? Susanne Zierer
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Workshop 3

Workshop 3

Bewerbungs-Theater ,,So nicht, Herr Wagner!“

Willi Klotz, Martin Wagner, Job-TransFair

Kurzbeschreibung der Workshopleiter

Martin Wagner ist gelernter
Puppenspieler bei Arminio
Rothstein, kleinere Filmrol-
len in den 1980er Jahren,
Kabarettist in den Nuller-
jahren, nunmehr seit Uber
5 Jahren Trainer bei Job-
TransFair.

Willy Klotz begann sein
kiinstlerisches Leben mit 6
Jahren als Kinderschauspie-
ler und war spéter als Regie-
assistent und Schauspieler
in Osterreich — unter ande-
rem auch am Wiener Burg-
theater - und Deutschland
tatig. Neben zahlreichen
anderen Jobs arbeitet Willy
Klotz seit 2009 im Brotberuf
bei Job-TransFair als Trai-
ner.

Die Job-TransFair GmbH ist eine Tochter des BFI-
Wien und unterstutzt im Auftrag des AMS Wien am
Arbeitsmarkt benachteiligte Personen dabei, einen
passenden Job zu finden und diesen langfristig zu
halten. Ausgehend von einer fundierten Kompeten-
zen-Erfassung konnen die Kandidatinnen im Zuge
von internen und externen Praktika unter Aufsicht
von erfahrenen Arbeitsanleiterinnen neue Jobmdg-
lichkeiten erkunden. Als Werkzeug fir den Wie-
dereinstieg in den Arbeitsmarkt dient die befristete
Arbeitskraftetberlassung zu geférderten Bedingun-
gen.

Workshop

Wie selten zuvor wird ein solch schweres Thema
wie der Kampf um einen Job - speziell fur &ltere
Menschen - so humorvoll, aber gleichzeitig tiefgriin-
dig vermittelt.

Ist der erste Teil der Auffihrung nur den Schauspie-
lern vorbehalten, so kann das Publikum im zweiten
Teil, animiert durch Spielleiterin Gabriella Jerabek,
Einfluss auf den Fortgang des Stlickes nehmen und
sich so das Thema ,Wie verhalte ich mich bei einem
Bewerbungsgespréach richtig” selbst erarbeiten.

102

.Dies hat einen ungleich héheren Erinnerungswert,
als ein reiner Vortrag!“ sind die Bewerbungsexper-
tinnen von Job-TransFair Uberzeugt. ,Auch wenn
es in unseren Auffihrungen sehr lustig und spiele-
risch zugeht; die Teilnehmerinnen werden sich beim
nachsten Vorstellgesprach an die wichtigsten Punk-
te erinnern und dadurch die grébsten Fettnapfchen
vermeiden!"



Workshop 3

Bewerbungs-Theater ,,So nicht, Herr Wagner!“

© Bildungsberatung in Wien und VHS Wien

103



Liste der Teilnehmerinnen

Liste der Teilnehmerinnen am 4.12.2015, 09:00 - 17:00 Uhr
Kardinal Kénig Haus, 1130 Wien

Anrede Titel Vorname Nachname Titel2 Organisation WS
Frau Mag.a Lorena IAbad WS 1
Frau Evelyn Arnfelser alea + partner gmbH WS 1
Frau Mag.a Claudia IAvanzini Job-TransFair

. : MENTOR Management-Entwicklung-
Frau Martina Barberi-Thomann Organisation GmbH & Co OG WS 3
Frau Mag.a Regina Barth bmbf - Abteilung Erwachsenenbildung
Frau Mag.a IAndrea Bauer Institut zur beruflichen Integration
Frau Mag.a Christine Bauer-Grechenig BiBer Bildungsberatung WS 3
Frau \Waltraud Berger j\(/etla(rt'eln LIMA-Frauenbeschaftigungspro- WS 1
Frau IAnne Brech-Cartus alea + partner gmbh WS 3
o : WAFF Beratungszentrum fir Beruf und
Frau Mag.a Emilie Ranelie Brodeth Weiterbildung WS 1
Beratungszentrum fir Migranten und
Frau IAnna Chorostecka-Hassan MA Migrantinnen WS 2
Frau MMag.a Aline Courtois Bildungsberatung in Wien WS 3
Frau Mag.a Beate Dietmann biv - die Akademie flr integrative Bildung WS 1
Frau Susanne Drdla abz*austria
Frau Josipa Eis BFI Wien WS 3
Frau Anna Fabrizii-Klenner MSc  [IRL GmbH WS 3
Frau Mag.a. \Viktoria Felmer M.Ed. |AGE - Agentur fir Geragogik WS 2
Frau Eva Fessler BA Bildungsberatung in Wien WS 3
Frau Mag.a Birgit Friedrich update taining WS 1
Frau Mag.a Brigitta Giselbrecht update training WS 1
Frau Mag.a Monika Giustiniani VHS polycollege WS 1
Frau Mag.a Barbara Glattauer Bildungsberatung in Wien WS 1
Herr Hannes Gmeiner \Wr. Volkshochschulen WS 3
Frau Mag.a IAnneliese Grilz \VHS Polycollege WS 3
Herr Mag. \Wolfgang Gruber \Wr. VHS - VHS Floridsdorf WS 1
Frau Barbara Gutenthaler IAMS WS 2
Herr Ottfried Hafner GNS WS 3
Herr Michael Hagelmdiller MSc  [BMASK, Abteilung V/B/3
Frau Mariam Hakimzadeh Caritas WS 2
Frau Jeanette Hammer BA Bildungsberatung NO WS 1
Frau Mag.a IAndrea Haslinger BFI Wien WS 1
Herr Mag. Salah Hassan-Zwair IAMS Huttengasse
Frau Dagmar Haunold VHS WS 3
Herr Ing. Gerald Hehenberger \Verband der NO Volkshochschulen WS 1
Frau DSP Petra Heitzer _\éirtein LIMA-Frauenbeschaftigungspro- WS 2
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Liste der Teilnehmerinnen

Anrede Titel Vorname Nachname Titel2 Organisation WS
Frau Karin Hirschmuller Euroguidance WS 3
Herr Gerhard Hofer gl?ugg%%sterreichmetzwerk Bildungsbe-

Frau Mag.a Eva Holder abz*austria WS 3
Frau Hemma Hollergschwandtner \Wien Work

Frau Dara Huber WS 2
Herr Stefan likerl

Frau MMag.a Sylvia Jaidhauser-Schuster Bildungsberatung NO Transjob

Herr Gernot Janda Job-TransFair WS 3
Frau Dr.in Christine Kandler-Zéchmann VHS 08 WS 3
Frau Mag.a Susanne Keki move-ment GmbH WS 2
Herr Bruno Kirchner biv-integrativ WS 2
Frau Susanne Klinser VHS Meidling WS 3
Frau Marie Madeleine |Koch Euroguidance WS 3
Frau Karin Kohlmayr Initiative 50 WS 3
Frau Mag.a Barbara Kalbl FAB Wien

Frau Mag.a (FH) [Ursula Kdniger WUK WS 3
Herr Helmut Krassl MA FAB

Frau Jennifer Krizek BA AMS Huttengasse

Frau Christine Kihnert MAS  |walff WS 2
Frau Sylvia Lahvice-Steiner ETV\?;ékggtr?gggﬁjdung WS 1
Herr Mag. (FH)  [Thomas G. Lang Caritas Bildungszentrum WS 3
Herr Alfred Lang BA Bildungsinformation Burgenland WS 1
Frau Mag.a (FH) [Doris Lang-Lepschy MSc  [Early Intervention 50+ WS 1
Frau Astrid Lanscha MA WUK Bildungsberatung WS 2
Frau Mag.a Elke Lantschik MA Donau-Universitat Krems WS 3
Frau Mag.a Kay Lechleitner SkillCards WS 3

Frau Mag.a \Waltraud Lehner-Haténen aff WS 2
Frau Mag.a Astrid Leonhartsberger-Led| IArbeiterkammer OO WS 2
Frau Mag.a Heide Liebhart VHS Wien WS 1
Frau \Veronika Litschel OIBF WS 3
Frau Andrea Macht VHS Wien WS 1
Herr Bruno Malli TFEErati)rj]tiarILgt,r;wBaenrggjeﬁent WS 2
Frau Andrea Masek BA IAMS WS 1
Frau Mag.a Petra Matejka VHS Wien WS 2
Herr Matthias Melber WUK
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Liste der Teilnehmerinnen

Anrede Titel Vorname Nachname Titel2 Organisation WS
Frau Lauri Metz Uni Wien WS 3
Frau Gabriele Meyer \Wienwork SOB Michl's
Frau Isabella Michalek BA IAMS Huttengasse WS
Frau Mag.a Renata Michalska Selbststandig
Herr Dr. Gernot Mitter IAK Wien WS 2
Frau Ana Luz Morales de la Rosa VSG woman WS 2
Frau Heidemarie Muller-Riedlhuber 'WIAB
Herr Dipl.-Kfm. Franz Josef Munker Impuls-Caritas und Volkshilfe
Frau Mag.a Elena Nagaeva Beratungszentrum fur Migranten |WS 3
Frau Monika Nigl MAS  |waff WS 1
Frau Mag.a Bettina Novacek BA Bildungsberatung in Wien WS 3
Herr Mag. (FH) Peter Oplatek MA Bildungsberatung in Wien WS 1
Herr Mag.(FH) Edmund Panzenbdck MA \WissCon WS 1
Frau Rosemarie Peer i?r\é\{é%ildungsberatung Niederos- WS 1
Frau Mag.a Eliasbeth Ploteny-Legat alea Lernforum WS 1
Frau Mag.a Sylvia Radel AMS
Frau Agnes Raschauer 82ir¥grsitét Wien / Postgraduate WS 3
Herr Dr. Christian Rechberger BiBer Bildungsberatung Salzburg WS 3
Frau Mag.a Birgit Reingruber Caritas Wien WS 3
Frau Katrin Reiter Salzburg EB
Frau Amires Reyes Universitat Wien
Herr Thomas Rhil Job-TransFair WS 3
Frau Mag.a Regina Rieder FAB WS
Frau Mag.a Sigrid Rohringer Initiative 50 WS
Herr Mag. Gunter Rottensteiner Initiative 50 WS 2
Frau Martina Sagl MA abz*austria WS 1
Frau Lucia Salh WS 3
Frau Edith Sandhofer-Malli g(;elprsetl'éw fur Kunsttherapie in-— g 5
Frau Mag.a Gabriele Johanna [Schatzl BEd |[WUK WS 3
Frau Sylvia Scheidl MA Bildungsberatung in Wien WS 2
Frau Mag.a Gudrun Schlosser Caritas Bildungszentrum WS 2
Frau Mag.a Birgit Schmidtke Oibf
Frau Mag.a Ingrid Schwank WIFI WS 1
Frau Helga Schwarz IAMG-Tirol WS 2
Frau Neslihan Soyer-Fritz WUK WS 3
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Liste der Teilnehmerinnen

Anrede Titel Vorname Nachname Titel2 Organisation WS
Frau Mag.a Claudia Spitznagel FAB

Herr Ing. Franz-Peter (Stadler WIFI Wien der WKW

Frau Larissa Stagl \WienWork

Herr Mag Martin Stark abif

Herr Jargen Stefes \Weidinger&Partner WS 3
Frau Mag.a Karin Steiner abif WS 2
Frau Mag.a Jutta Steininger Mentor GmbH WS 3
Frau Mag.a IAnita Stix abz*austria WS 2
Frau Dr.in Doris Stummer IAMS WS 2
Frau Evelin Thaller BFI Wien

Frau Dr.in \Vera Thomas IAMS Wien WS 1
Frau Gabriela Umissa Berufsinfozentrum AMS WS 1
Frau Sabrina Underrain BFI Wien

Frau Doris \Vickers VHS Liesing WS 3
Herr Dr. \Wolfgang \Wallner IAK-Niederdsterreich WS 3
Frau Mag.a Roswitha \Weilguni Bildungsberatung in Wien WS 1
Frau Mag.a Kathrin \Weinelt BA ll?éi:%ungsinformation Burgen-\ys 3
Frau IAlexandra \Weinzierl \WienWork

Frau Dr.in IAlexandra \Werba BMASK, Abteilung V/B/3

Frau Mag.a Eva Maria \wild bit schulungscenter GmbH WS 3
Frau Mag.a Ingeborg \Wilfinger BiB Burgenland WS 1
Frau IAndrea \Witti VHS Meidling WS 3
Frau Mag.a Karin Wolf abz*austria

Frau Doris Zagerbauer walff WS 1
Herr Georg Zeilinger MEd |FH Campus Wien WS 2
Frau Mag.a Doris Zenker Weidinger&Partner WS 3
Frau Petra Ziegler WIAB

Frau Mag.a Sabine Zopf LEFO WS 2
Frau Mag.a Cassandra Zwerina AMS WS 3
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Liste der Teilnehmerinnen

Anrede Titel Vorname Nachname | Titel2 | Organisation WS
\Vortragende und Workshopleiterinnen
) OSB Studien & Beratung
Herr Dr. Rudolf GOtz gemeinniitzige GmbH
Stiftung Universitat Hildes-
Frau Univ.-Prof.in Dr.in Carola lller heim / Institut fur Erzie-
hungswissenschaft
Frau Mag.a Barbara Klabischnig-Horl ~ [MA glr(i:inungs- und Berufsbera-
Herr \Willy Klotz Job-TrainsFair
; Universitat Wien / Institut fur
Herr IA0. Univ.-Prof. Dr. Franz Kolland Soziologie
Herr Martin \Wagner Job-TrainsFair
Dipl. Psychologin FH,
Frau Dipl. Berufs- u. Lauf- Regula Zellweger Jobwohl
bahnberaterin
Frau Mag.a Susanne Zierer agﬁngsnetzwerk Steler-
Diskutantinnen am Podium
Herr \Wolf-Dietmar |Fritz BA IAMS Wien WS 2
Frau Dr.in Elisabeth Hechl BA BMASK, Abteilung V/A/6 WS 2
Herr Dr. Gernot Mitter IAK Wien WS 2
Frau Dr.in Friederike Sozen O\ﬁgglung fr Bildungspolitik,
Bundesdachverband fiir
Frau Mag.a Manuela \Vollmann Soziale Unternehmen
Er6ffnungsrednerin
Frau |Mag.a |Daniela |Pieg|er | |MA 13 |
Moderatorin
Frau |Mag.a |Gertrude |Hausegger |MSc |Prospect GmbH |
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4. Fachkonferenz: Bildungsberatung 50+

{A | Bildungsberatung

in Wien

Atung-wien.at

Das Angebot der Bildungsberatung in Wien
www.bildungsberatung-wien.at

Das Netzwerk ,Bildungsberatung in Wien“ besteht aus folgenden Organisationen
... abz*austria - kompetent fur frauen und wirtschaft

.. BFI Wien

... biv - die Akademie fir integrative Bildung

.. VHS Wien

... waff - Wiener Arbeithehmerlnnen Férderungsfonds

.. WUK - Werkstatten- und Kulturhaus

Unsere kostenlosen und neutralen Angebote richten sich an alle in Wien lebenden Erwachsenen, die
Beratung und Information zu Bildungs- und Berufsfragen benétigen.

Die Bildungsberatung in Wien

.. ist Ansprechpartnerin fur lhre Bildungs- und Berufsfragen

.. begleitet Sie bei der beruflichen Neuorientierung

.. informiert Sie Uber finanzielle Férderungen

.. unterstitzt Sie bei der Suche nach passenden Aus- und Weiterbildungen

Unser Beratungsangebot umfasst

.. Telefonische Beratung: 0800 20 79 59 [Montag bis Freitag 9 - 14 Uhr]

.. Online-Beratung: www.hildungsberatung-online.at

.. E-Mail-Beratung: info@bildungsbheratung-wien.at

.. Skype-Beratung: bildungsberatung.wien

.. Personliche Einzelberatungen in Deutsch, BKS, Turkisch, Arabisch, Farsi/Dari, Englisch
.. Kompetenzberatung

... Gruppenberatung z.B.: Mini'kurse, MiniLabs, Erzé&hlcafés ...

Details zum Angebot und alle Termine: www.bildungsberatung-wien.at

Die Angebote der Bildungsberatung in Wien werden aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds (ESF)
und aus Mitteln des Bundesministeriums fur Bildung und Frauen (BMBF) gefordert und stehen unseren
KundInnen kostenfrei zur Verfiigung.

Wir freuen uns, wenn Sie unsere Angebote weiterempfehlen und sich mit uns auf
www.facebook.com/bildungsberatungwien vernetzen! :-)
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