
 

 

Datenschutz Informationsblatt gemäß Art 13 DSGVO 

 

1. Zweck & Dauer der Datenverarbeitung 

Das Netzwerk Bildungsberatung in Wien (BBiW) ist vom Bundesministerium für Bildung, Wissenschaft 
und Forschung (BMBWF) damit beauftragt trägerunabhängige und kostenfreie Bildungsberatung für 
Erwachsene anzubieten. 
Die Förderung des BMBWF, des Europäischen Sozialfonds (esf) und des Wiener ArbeitnehmerInnen 
Förderungsfonds (waff) verpflichtet uns, Unterlagen bis zu 10 Jahre nach der letzten Ratenzahlung 
unter Wahrung der Datensicherheit aufzubewahren und für die Abrechnung an die oben erwähnten 
Förderstellen weiterzuleiten. 
 

2. Datenarten 

Der/die Teilnehmer*in wird informiert, dass die von ihm/ihr angegebenen persönlichen Daten zur 
Durchführung und Abrechnung des Projektes verwendet werden und im Falle einer Projektprüfung 
den gesetzlich jeweils vorgesehenen Kontrollorganen des Bundes, Landes und der Europäischen Union, 
inklusive der jeweiligen Rechnungshöfe sowie sonstigen örtlich und sachlich zuständigen Prüforganen 
oder den von diesen für die Kontrolle Beauftragten übermittelt oder offengelegt werden müssen. 
 
Sofern für die Beratung und Abrechnung relevant können dies folgende Daten sein: 
Name, Alter, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Postleitzahl, Geschlecht, Bildungsabschlüsse, 
Erwerbsstatus, Berufserfahrungen, Benachteiligungen, Ausgangslage bei der Beratung, Inhalt & 
Empfehlung der Beratung;  
 
Für die Nutzung der Video-Beratung werden folgende Daten verarbeitet: 
Video-Beratung über Zoom: 
Internetprotokoll (IP) Adressen, Browsertypen, Internetdienstanbieter (ISP), Bild- und Audiodaten, 
Verweis-/Ausgangsseiten, die auf der Webseite von Zoom angezeigten Dateien (z.B. HTML Seiten, 
Grafiken usw.), Betriebssysteme, Datums-/Zeitstempel und/oder Clickstream-Daten. 
 
Video-Beratung über wonder.me: 
Audio, Video, Username, E-mail, Profilbild 
 

3. Rechtsgrundlage der Verarbeitung 

Die oben angeführten Daten werden aufgrund eines berechtigten Interesses nach Art. 6 Abs 1 lit f 
verarbeitet. 
Als berechtigtes Interesse gilt, dass die Beratungsleistung im Auftrag und mit Fördermittel von 
BMBWF, esf und waff durch den / die Teilnehmer*in unentgeltlich in Anspruch genommen werden 
kann und dafür die beschriebenen Daten aus Punkt 2 für die Qualität und den Nachweis der 
Beratungsleistung notwendig sind. Die Variante der Video-Beratung / Videokonferenz dient 
ausschließlich der Erleichterung der Kommunikation. 
 
 
 



 

 

 

4. Das Netzwerk BBiW 

 ABZ*AUSTRIA (Simmeringer Hauptstraße 154, 1110 Wien) 

 AMS Wien - Arbeitsmarktservice Wien (Ungargasse 37, 1030 Wien) 

 Berufsförderungsinstitut Wien (BFI Wien) (Alfred-Dallinger-Platz 1, 1030 Wien) 

 biv - die Akademie für integrative Bildung (Mariahilferstraße 76 / Stiege 7 / Top 69, 1070 
Wien) 

 Die Wiener Volkshochschulen GmbH (Lustkandlgasse 50, 1090 Wien) 

 waff - Wiener ArbeitnehmerInnen Förderungsfonds (Nordbahnstraße 36, 1020 Wien) 

 WUK Verein zur Schaffung offener Kultur- und Werkstättenhäuser (Währinger Straße 59, 
1090 Wien) 

 

5. Datenverarbeitung Video-Beratung 

Der jeweilige Netzwerkpartner, bei dem Sie die Video-Beratung buchen, ist für den Schutz Ihrer 
Daten zuständig, und beauftragt zur Durchführung der Video-Beratung, folgende Firmen:  

 Zoom Video Communications, Inc. und ihre Tochterunternehmen 
San Jose – Headquarters; 55 Almaden Boulevard, 6th Floor, San Jose, CA 95113 

 Yotribe GmbH 
Kommandantenstraße 77, 10117 Berlin 

 

6. Rechte 

Folgende Rechte können gemäß dem österreichischen Datenschutzgesetz idgF geltend gemacht 
werden: 

• Auskunftsrecht über Ihre von uns verarbeiteten Daten 
• Recht auf Berichtigung: Sie haben das Recht, von uns unverzüglich die Berichtigung Sie 

betreffender unrichtiger oder unvollständiger personenbezogener Daten zu verlangen. 
• Recht auf Löschung: Sie können eine Löschung Ihrer personenbezogenen Daten von uns  

verlangen, sofern wir diese unrechtmäßig verarbeiten. Bitte beachten Sie, dass es Gründe  
geben kann, die einer sofortigen Löschung widersprechen wie z.B. gesetzliche  
Aufbewahrungspflichten. 

• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung besteht, wenn Sie die Richtigkeit der Daten  
bestreiten, die Verarbeitung unrechtmäßig ist, Sie jedoch eine Löschung ablehnen, wir 
die Daten für den vorhergesehenen Zweck nicht mehr benötigen, Sie diese Daten jedoch 
zur Geltendmachung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen benötigen oder Sie 
Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten eingelegt haben.  

• Recht auf Datenübertragbarkeit in einem gängigen maschinenlesbaren Format an einen  
Dritten.  

• Recht auf Widerspruch: Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen  
Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener  
Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Buchstaben e oder f der DSGVO idgF erfolgt, 
Widerspruch einzulegen. 

 Gemäß Art. 77 DSGVO haben Sie das Recht auf Beschwerde bei der Datenschutzbehörde, 
wenn Sie der Ansicht ist, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen 
Daten gegen die Datenschutz-Grundverordnung verstößt. 

 



 

 

 
 
 
Geltendmachung der Rechte: Sofern Sie eines der genannten Rechte uns gegenüber geltend machen 
wollen, verwenden Sie bitte unsere unter Punkt 7 genannten Kontaktmöglichkeiten. Zur Bestätigung 
der Identität benötigen wir zusätzliche Informationen, die Ihre Identität bestätigen. Dies dient zum 
Schutz Ihrer Rechte und Privatsphäre. 
 

7. Kontakt 

 
Bildungsberatung in Wien                                     Telefon: +43 1 89174 100 000 
c/o Die Wiener Volkshochschulen GmbH           E-Mail: datenschutz@vhs.at 
Lustkandlgasse 50, 1090 Wien                              E-Mail: projektleitung.bildungsberatung@vhs.at  
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