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1 EINLEITUNG

Unter der Dachmarke ,Bildungsberatung in Wien“ haben sich seit 1999 mehrere
Bildungsorganisationen zusammengeschlossen, um eine anbieterunabhangige und
Institutionen Ubergreifende Bildungsberatung anzubieten.’

Das Netzwerk ,Bildungsberatung in Wien“ hat es sich bei allen Angeboten zum Ziel
gesetzt, Personen mit unterschiedlichen Benachteiligungen durch sehr
niederschwellige Beratungs- und Informationsangebote far
Bildungsberatungsangebote und Weiter-/Fort-/Ausbildung zu sensibilisieren. Um die
entsprechenden Zielgruppen noch besser und gezielter erreichen zu kdnnen, wurde
2013 beim Wiener Arbeitnehmerinnen Foérderungsfonds (WAFF) das Pilotprojekt
»ochulung von Peers fur den Einsatz in der Bildungsberatung® als erganzendes Projekt
zur Bildungsberatung an der Volkshochschule Floridsdorf eingereicht, das den Einsatz
von Peers in der Bildungsberatung in Wien erstmals erproben sollte. Dieses Projekt
wurde 2015 in den regularen Betrieb der Bildungsberatung in Wien Gbernommen.

Durch den Einsatz von Peers versucht die Bildungsberatung in Wien verstarkt
Menschen mit erschwertem Zugang zu Bildung und Beruf anzusprechen. Die bisher
gemachten Erfahrungen zeigen, dass ein Teil dieser Menschen? besser ansprechbar
ist, wenn sie von Personen mit denselben oder zumindest vergleichbaren sozialen
Erfahrungen kontaktiert werden. Das Wissen ,im selben Boot“ zu sitzen ermdglicht
eine schnellere Kontaktaufnahme, schafft Vertrauen und erleichtert den
wechselseitigen Austausch. Durch ihre Erfahrungen leisten Peers einen wertvollen
Beitrag fur die Menschen, die die Bildungsberatung ansprechen mdchte. Zusatzlich
kommt das Wissen der Peers Uber diese Zielgruppen auch der Weiterentwicklung des
Angebots der Bildungsberatung zugute.

Ziel dieses Handbuches ist es nun Praktikerlnnen (Beraterlnnen und
Konzeptverantwortliche) an unseren Erfahrungen und konzeptionellen Uberlegungen
teilhaben zu lassen und damit zu einem Lernfeld beizutragen, von dem auch wir bereits
profitiert haben: In der Strategieentwicklungsarbeitsgruppe des Bildungsministeriums,
durchgefiihrt von OSB Consulting, wurde Praxiswissen von Kolleglnnen Uber ,Peer-
Beratung“ mit soziologischen Konzepten verknupft (Hadyn, Goétz, Pfrimer: 2013). Auf
diesen Ergebnissen beruhte im Wesentlichen das Konzept flr den ersten Forderantrag
2013.3

! Die Anbieterinnen von Bildungsberatung sind in der Forderperiode 2015 - 2017: ABZ*AUSTRIA, BFI
Wien, biv - die Akademie fur integrative Bildung, VHS Wiener Volkshochschulen, WAFF und WUK.

Die Bildungsberatung in Wien wird als Projekt aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds und des
Bildungsministeriums gefordert.

2 Ansprechbar ist jener Teil, der trotz skeptischer Haltung bzw. negativer Erfahrung zumindest einen
,Funken® an Offenheit gegeniliber Bildung, Beratung oder Beruf mitbringt.

3 Die Arbeitsgruppe hat sich im Zeitraum 2012 - 2013 mehrmals mit dem Ziel getroffen, Méglichkeiten
und Chancen von Peer-Ansatzen in der Bildungs- und Berufsberatung und dessen Mehrwert
auszuloten. Teil dieser Arbeitsgruppe waren Praktikerlnnen aus verwandten Beratungskontexten, die




Den Hauptnutzen dieses Handbuchs sehen wir in der transparenten Darstellung
praktischer Erfahrungen. Im ersten Teil - der hauptsachlich fur Konzeptverantwortliche
bzw. Antragsschreibende gedacht ist — beschreiben wir Konzept und Umsetzung des
Projekts. Der zweite Teil fokussiert auf unseren Erfahrungen und ist fur Praktikerlnnen
gedacht. Wesentliche Erkenntnisse werden extra zusammengefasst und sind farblich
markiert. Im letzten Teil werden quantitative und qualitative Ergebnisse dargestellt.

Im Anhang befinden sich einige Materialien, die im Laufe des Projekts entwickelt
wurden. Zusatzliche Unterlagen kdnnen gerne bei der Peerkoordination angefordert
werden. Diese Materialien kdnnen verwendet und gerne weiterentwickelt werden. Wir
freuen uns, wenn uns diese wieder zur VerfiUgung gestellt werden, sodass auch wir
unser Angebot weiter entwickeln kénnen und sich daraus ein sich gegenseitig
befruchtender Austausch ergibt.

bereits mit Peers arbeiten (Jugend, Suchtpravention, Behinderung), Wissenschaftler und Personen aus
dem Bildungs- und Beratungsbereich. Die Ergebnisse wurden in einem Bericht zusammengefasst.




2 PLANUNG, KONZEPTION & UMSETZUNG

2.1 Entwicklungsgeschichte

Die Schulung von Peers fur den Einsatz in der Bildungsberatung wurde 2013 sehr
kurzfristig als Projekt beim Wiener Arbeitnehmerinnenférderungsfonds (waff)
eingereicht. Anlass waren unter anderem die Schwierigkeiten bei der Akquise von
bildungsbenachteiligten  Menschen fir das aufsuchende  Gruppenformat
Bildungstratsch®*. In den ersten Antrag flossen die Ergebnisse der
Strategieentwicklungsarbeitsgruppe im Bildungsministerium ein (Hadyn, Gotz,
Pfrimer: 2013). Gleichzeitig gab es vom Fordergeber konkrete Auflagen bezuglich
Zielgruppen, die mit Peers erreicht werden sollten. Nachdem erst mit Projektstart
notwendige Grundlagenrecherche durchgefuhrt werden konnte, mussten die
Zielgruppen in Folge adaptiert werden. Neben Menschen im Burnout fokussierte sich
das Projekt schlie3lich auf Migrantinnen mit erschwerten Zugang zu Arbeitsmarkt und
Bildung und niedrigqualifizierten Personen mit max. Pflichtschulabschluss, die durch
Peers erreicht werden sollten.

In dieser ersten Projektphase wurden das Angebot sowie die Schulung der Peers in
wesentlichen Punkten festgelegt:

= Zielgruppen und Peerinterventionen wurden definiert

= flr die 40-stundige Schulung schrieb biv integrativ ein Curriculum

= fur das Recruiting von Peers wurden Ausschreibungstexte verfasst sowie
Multiplikatorlnnen und Social Media eingesetzt bzw. Uber personliche Kontakte
gesucht

= Peerinterventionen wurden umgesetzt

= geplante Qualitatssicherungsmalinahmen wie Supervision und
Peergruppentreffen erprobt.

In Summe konnten 25 Peers geschult und bei aufsuchenden/mobilen
Beratungsinterventionen, Bildungstratsch und mobilen Gruppenberatungen eingesetzt
werden. Fur Menschen im Burnout fanden Einzelinterventionen statt. Das Recruiting
von Peers war eine der grof3ten Herausforderungen dieser Entwicklungsphase.

Das Pilotprojekt endete 12/2014 und konnte ab Janner 2015 in das Projekt
Bildungsberatung in Wien integriert werden. In dieser zweiten Phase wurde das bereits
erprobte Projektdesign Ubernommen und adaptiert (Zielgruppen, Curriculum,
Qualitatssicherung). 2016 wurden aufgrund des Bedarfs neue Peers geschult. Weiters
soliten Peerinterventionen verstarkt im Wiener Netzwerk der Bildungsberatung
eingesetzt werden. Dies erwies sich als eine der zentralen Herausforderungen in

4 Das Format Bildungstratsch wird ausfiihrlich im Handbuch Bildungstratsch beschrieben. Eine kurze
Beschreibung findet sich in Kapitel 2.6.




dieser Phase. Die Auswirkung kleiner Unterschiede bei den Beratungsangeboten der
Kolleglnnen auf die Umsetzung der Peerinterventionen und der damit verbundene
stark erhohte Betreuungs- und Organisationsaufwand von Peers und Beraterlnnen
wurde unterschatzt und war eine wesentliche Lernerfahrung. Auch der Nutzen vom
Einsatz von Peers fur die Bildungsberatung konnte im Netzwerk nur langsam
kommuniziert werden. Das Kennenlernen der Peers und Beraterlnnen erwies sich als
weiterer Turoffner fur den Einsatz im Netzwerk.

2.2 Definitionen

Der Begriff Peer stammt aus der Kinder- und Jugendsoziologie und wird mittlerweile
in vielen Kontexten verwendet. Als Peergroup versteht man ganz generell eine Gruppe
von Menschen mit gemeinsamen Interessen, Alter, Herkunft oder sozialem Status, die
ein freundschaftliches Verhaltnis verbindet und soziale Orientierung bietet.®> Eine/ein
Peer teilt sich somit mit einer/einem anderen Peer ein bestimmtes Merkmal auf
soziografischer, Erfahrungs- oder Interessensebene. Die durch das identitatsstiftende
.Peer-Merkmal“ erzeugte Wirkung von ,Gleichgestellten (Gruppenidentitat) kann in
Aufschliefungs-, Beratungs- und Lernkontexten genutzt werden (Hadyn, Gotz,
Pfrimer: 2013: 4).

Bei der Planung von Peer-Projekten wird zwischen aktiven und passiven Peers
unterschieden:

Aktive Peers:® Ubernehmen konkrete Aufgaben in den Tatigkeitsbereichen der
Bildungsberatung

(Passive) Peers: eigentliche Zielgruppe der Intervention

2.3 Planungsbausteine

Fur die Konzeption sind im Vorfeld Fragen zur Rekrutierung, Qualifizierung,
Anforderungen, Rollen und Aufgaben von Peers, als auch Faktoren wie institutionelle
Einbindung und Interaktion mit Peers zu klaren. Als besonders wichtig erachten wir,
schon von Beginn an den Nutzen von Peer-Einsatzen sowohl fur die Peers als auch
fur die Bildungsberatung und die Beraterlnnen zu tUberlegen. Auch die Rolle und die
Aufgaben der Peers mussen in Abgrenzung zu den Bildungsberaterlnnen genau
definiert werden, da hier keine anerkannte Profession im Hintergrund ist. Die vom OSB
entwickelten Bausteine fur die Planung von Peerprojekten haben fur die
Konzepterstellung in diesem Projekt eine essentielle Grundlage vermittelt (vgl. Abb.

1)

5 Vqgl. Definition Peer in Wikipedia: https://de.wikipedia.org/wiki/Peergroup (6.12.2014)
6 In diesem Handbuch wird im Folgenden immer nur von Peers geschrieben, gemeint sind damit immer
die aktiven Peers. Passive Peers werden als Zielgruppe bezeichnet.




Nutzen des Einsatzes von Peer-
Ansdtzen

* Neue Zielgruppen erschlieRen
« Zielgruppenspezifische,
bestmégliche Information und
Beratung
Spezial-/Erfahrungswissen
vermitteln
Kompetenzen/Wissen der
aktiven Peers erhéhen
Foérderung Empowerment
Entlastung der BIB-Tréger/
Beraterinnen
Erkenntnisgewinn tiber
Zielgruppe / Riickkoppelung
Politik, Verwaltung

Ev. weitere bildungspolitische
Zielsetzungen im Hintergrund

Rollen von aktiven Peers

* Vermittlerinnen zwischen
,Welten“, Briickenbauerinnen
Lebensweltspezialistinnen
Vorbild

Multiplikatorinnen
Beraterinnen

Peer-Ansitze in der
Bildungsberatung

A) Aktive Peers zur Unter-
stiitzung im Zielgruppenzugang
* Peer Access

* Peer Information

* Peer Docking

B) Aktive Peers als
Vermittlerinnen von Spezial-
/Erfahrungswissen

« Peer Counselling

* Peer Support

* Peer Learning

Zielgruppen

A) Personen, die bislang die
Angebote der BB nicht genutzt
haben

B) Klientinnen der
Bildungsberatung, die einen
bestimmten Prozess durchlaufen
oder ein Ziel anstreben, in dem
Erfahrungswissen hilfreich sein
kann

Aktive Peers <> Peers
Aktive Peers ibernehmen
Aufgaben in den
Tatigkeitsbereichen der
Bildungsberatung. Sie treten in
den Austausch mit den
eigentlichen Zielgruppen-Peers
der Intervention.

Aktive Peers

Institutionelle Anbindung Aktive Peers

Nutzen fiir aktive Peers

« Individuelle Antworten auf eigene Fragen
der aktiven Peers

»Sinnvolles Tun®, politisches Engagement
Selbstbestatigung, Weitergeben von
eigenen Erfahrungen
Gruppenzugehdrigkeit/sozialer Status,
Anerkennung in der/durch die Zielgruppe
Erfahrungen sammeln

*Weiterbildungen

*Berufspraxis

«Okonomische Verwertbarkeit (Zertifikat)
Persdnliche Entwicklung

Finanzieller Aspekt, Einkommen

Vorbereitende Qualifizierungen
Vorbereitende Qualifizierung spiegelt sich in
Anforderungen & umgekehrt; in der Tiefe
und Breite je nach Ansatz verschieden,
Grundstock:

* Rollenklarheit

« Allgemeiner Teil: Kommunikative
Grundschulungen,
Kommunikationstechniken

Spezifischer Teil: an die Zielgruppe (Peers)
angepasst

Wissensblock: Wissen zu den Zielen des
Projekts, Wissen zu Peer-Ansétzen,
anschlieRende Angebote, Weiter-
vermittlung, ,Ich als Teil des
Gesamtberatungssystems*

Fachliche Qualifizierung: BB und ihre
Angebote, wohin Briicken bauen
Teambuilding

Settingsspezfische Schulungen, je
nachdem, wo die Peers unterwegs sind:
mobil -> ev. Deeskalationsstrategien,
stationdr -> Grundlagen fiir tiefergehende
Gespréche

.

Anforderungen

Peer-Merkmal (Milieu vs. Ziel, Prozess,
Problem)

Zielgruppennahe, Zugang zur Zielgruppe
(Alter, Gender, zielgruppenspezifische
Sprache, ethnische Herkunft)
Anerkennung und Vernetzungin der
Community, Anschlussan
Multiplikatorinnen-Organisationen
Spezial-, Erfahrungswissen,
Freiwilligkeit, Bereitschaft, Engagement,
Zeitliche Ressourcen, Verbindlichkeit
Interesse am & positive Einstellung zum
Thema, Ziele teilen und mittragen,

( aRigtes) Sendungsbewusstsein
Akzeptanz, Respekt gegeniiber Peers
Personliche Eignung: Kommunikative
Kompetenz!! (z.B. Offenheit, auf
Menschen Zugehen, Zuhéren kénnen),
Reflexionsfahigkeit, sprachliche
Kompetenz, Motivationsfahigkeit
Schulbarkeit (Offenheit, Bereitschaft zu
Schulungen)

Formale Kompetenzen, fachliche
Qualifizierung

Arbeitsbeziehung

« Autonome: keine Verbindung
zur Organisation (z.B. online)
Ehrenamt/Freiwillige (mit/
ohne Aufwandsentschédi-
gung, Incentives, Goodies)
Praktikantinnen
Honorarkréfte: Freier DV, WV
Angestellte (ev. mit Aufstiegs-
mdglichkeiten: Peer-
Koordinatorin,
Erstkontakterin, Beraterin)

« Transitarbeitnehmerinnen
Unter besonderer
Beriicksichtigung rechtlicher
Rahmenbedingungen und
Haftungsfragen

(Versicherung, Arbeitsrecht,
Datenschutz etc.)

Aufgaben BB/Projektleitung

* Recruiting, Auswahl der
aktiven Peers

Schulung von aktiven Peers
Kommunikationsstruktur BB
<> aktive Peers etablieren,
vorantreiben: Permanente
Kommunikation, genaue
Absprache BB <> aktive Peers
(Aufgaben und Grenzen)
Prozesskoordination, -
begleitung, -aufsicht
Koordination der gesamten
Mitarbeiterlnnen (Projekt-
Mitarbeiterinnen, aktive
Peers) und Kooperations-
partnerinnen (z.B. an den
Einsatzorten)

Partizipation von aktiven Peers in Projek

Qualitatssicherung der Arbeit
von & mit aktiven Peers
Strukturqualitét

Konzept definiert:
struktureller/ inhaltlicher
Rahmen

Regelung der Mitarbeit
Definition der Ressourcen
 Partizipation der Peers
Prozessqualitéit

Klare Prozesse
(Ansatze/Methoden)
Regeln und Verbindlichkeit
der Mitarbeit

Begleitung (Supervision,
Intervision, Fallbesprechung)
Commitment der
Mitarbeiterlnnen
Ergebnisqualitéit

« Dokumentation, Evaluierung
« Standards, Qualitatssiegel

I &-

« Stufenmodell der Partizipation

« Vorab-Definition der Méglichkeiten und Grenzen der Partizipation
* Definition der Kommunikationsstruktur

Rekrutierung aktiver Peers
Besonders ressourcenintensive Phase

Kick-off-Veranstaltungen
Multiplikatorinnen/
Kooperationsbeziehung

Rekrutierung tiber Kontakte des eigenen
Teams (z.B. ehemalige/ laufende
Beratungsklientinnen)

Ausschreibung (Social Media, OH-Jobs,
Aushénge bei Kooperationspartnerlnnen)
Auswahlmethode (z.B. Gesprachsrunden)
Transparentes Auswahlverfahren:
Definition von Ausschlusskriterien,
Gesprach anbieten, wenn nicht
ausgewdahlt

Aufstieg & Ausstieg

* Erfahrene Peers bekommen mehr Aufgaben, Weiterentwicklungsméglichkeiten

* Ende mit Projektende, von Beginn an kommunizieren >formale Anerkennung der Mitarbeit
* Ausstiegsszenarien fiir von Peer gewahltem Ausstiegszeitpunkt

+ Ausstieg als Einstiegsszenario in das bezahlte Feld (Umstieg, Weiterqualifizierung....)

Interaktion mit Peers

Aufgaben aktive Peers

« Sensibilisierung, aktive
Auseinandersetzung
Kontaktanbahnung
Weitervermittlung/Lotsen
Information

Beratung
Unterstiitzungvon
Reflexionsprozessen
Interaktion auf Augenhéhe,
gegenseitige Stitzung und
Starkung
Dolmetschfunktion
(sprachlich, kulturell)
Projektspezifische Aufgaben
(z.B. Gastgeberlnnenfunktion)

Mégliche Auftraggeberinnen
=S ESE

* BSB, BMUKK, BMASK
* Lénder, Gemeinden
* Mischférderungen

« Sonstige Topfe: Jugendressort etc.

Kooperationen

Nachbarschaftszentren,...)

Interaktionsfaktoren aktive

Peers <> Peers

« Haufigkeit von Peer

Interaktionen (einmalig,

mehrfach)

Interaktionsraum

« Stationar <>Aufsuchend

* Virtuell, 6ffentlicher Raum,
privater Raum

Dauer

Intensitéat (Tiefe)

Formalisierungsgrad

(selbstbestimmt, begleitet,

angeleitet, standardisiert)

Ressourcenbedarf

* Personalaufwand/
Koordinationsaufwand

« Bezahlung der aktiven Peers

*_Raumbedarf

Kompetenzen BB

« Fahigkeit an die Zielgruppe
anschlieRen zu kénnen
(sprachlich, Milieu)

* Moderation des Prozesses

* Mit Gruppen arbeiten kénnen

« (Ergebnis-)Offene Haltung:
auch mit wenig Wirkung
zufrieden sein

Aufgaben BB

* Prozessbegleitung Schnitt-
stelle zur BB: Vermittlung von
aktiven Peers an Rat-
suchende, Ubernahme-
prozesse ,,angeworbener”
Kundinnen

« Interventionsbegleitung

Unterstiitzungsmaterial

« Ausstattung aktive Peers:
Technische Ausstattung
(Handy, Tablets, Laptops,...),
Dienstkleidung

Kontakttool (Quiz, Giveaway)
Broschiiren
Notfalls-/Abbruchszenario
Catering

Raum (Miete)

I 5 ey
D fordernisse

(passend zum Setting & der Zielgruppe)

* Indikatoren fiir Zielerreichung (Anzahl der erreichten Peers, Anzahl der
Treffen, Veranstaltungen, konkrete Schritte der Teilnehmerlnnen)

« Interventionsberichte/Eventberichte (standardisierter Fragebogen zu
u.a. erreichter Zielgruppe, mégliche Stérfaktoren)

* Peer Sheets: Dokumentation der erreichten Peers

« thematisch anschlieRende Projekte
* Verantwortliche Gouvernement-Ebene (Ministerien, Lander,...)

« Organisationen im Zielfeld tatig/Multiplikatorinnen (Vereine,
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Fortfiihrende Bildungsberatung
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Hilfreiche Fragen zur Konzeption

= Welchen Nutzen haben Peers, Beraterlnnen, Kundinnen und Organisation
vom Peereinsatz?

= Welche Ziele sollen durch den Einsatz von Peers verfolgt werden?

= Koénnen diese Ziele durch Peers erreicht werden?

= Welche konkreten Zielgruppen sollen durch Peers angesprochen werden?

= Wie rekrutiert man Peers?

= Welche Aufgaben und Rolle sollen die Peers tbernehmen?

= Wo werden Peers eingesetzt? Welche Formate machen Sinn?

= Wie sollen die Peers in die Organisation und ins Team eingebunden werden?

= Welche Ressourcen stehen dafur zur Verfligung bzw. sind notwendig?

=  Welche Kompetenzen missen die Peers mitbringen?

2.4 Ziele des Projekts

Hauptziel der Peerinterventionen ist es Menschen zu erreichen, die Schwellenéngste
haben, Beratungs- und Bildungsangebote in Bildungsinstitutionen in Anspruch zu
nehmen. Peers sollen daher eine Brlickenfunktion fur Menschen mit niedriger
Qualifizierung und bildungsbenachteiligte Personen mit migrantischen Hintergrund
Uubernehmen. Sie sind gleichzeitig auch mit ihrem Erfahrungswissen Role Model fur
Kundinnen. Mit dem Einsatz von Peers sollen bei den Kundinnen Angste und
Vorurteile abgebaut werden, Selbstvertrauen zum Thema Lernen aufgebaut und
Motivation an formalisierter Bildung teilzunehmen gefordert werden. Weiters erfahrt
die Bildungsberatung mehr Uber die Bedurfnisse und Situationen der erreichten
Menschen und kann so ihre Angebote anpassen oder auf notwendige flankierende
Malinahmen hinweisen. Peers erleben, dass ihre Erfahrungen nutzlich fur andere sind
und erfahren dadurch Wertschatzung. Sie erweitern ihr Erfahrungswissen, das ihnen
vielleicht am Arbeitsmarkt oder bei Ausbildungen nutzlich sein kann. Weiters kdnnen
sie die Peerinterventionen aufgrund ihrer Erfahrung Uber Ruckmeldungen in den
Peergruppentreffen mitgestalten. Sie erleben sich als selbstwirksam.

Ziele im Uberblick

= Erreichen von Menschen mit erschwerten Zugang zu Bildung und Beruf

= Abbau von Schwellenangsten

= Basissensibilisierung fir Bildungs(beratungs)- themen

= Sensibilisierung der Bildungsberatung fur die Bedulrfnisse unterschiedlicher
Zielgruppen und Adaption der Angebote

= Erfahrungswissen (z.B. Wiedereinstieg nach einem Burnout) der Peers
nutzbar fur Kundlnnen machen
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2.5 Zielgruppen

Die Angebote der “Bildungsberatung in Wien” stehen grundsatzlich allen Erwachsenen
im Erwerbsalter (16 — 64 Jahre), die in Wien wohnen, arbeiten oder sich aus-
/weiterbilden, offen. Das Hauptaugenmerk liegt jedoch darauf, besonders Menschen
mit Benachteiligungen zu erreichen und zu unterstitzen. Folgende prioritaren
Zielgruppen sollen verstarkt durch Peers erreicht werden:

= Migrantinnen, mit erschwertem Zugang zu Bildung und Beruf

= Personen mit maximal Pflichtschul- oder Lehrabschluss

= Nicht Erwerbstatige Personen’

= Als zusatzlicher Schwerpunkt seit 2014 sollen auch Menschen im Burnout durch
Peers erreicht werden

2.6 Peerinterventionen im Uberblick

In der Arbeitsgruppe des Bildungsministeriums wurden zwei grof3e Tatigkeitsfelder fur
Peer-Ansatze in der Bildungsberatung unterschieden:

= Peer-Ansatze zur Unterstiitzung des Zielgruppenzugangs

Peers werden eingesetzt, um bisher schlecht erreichbare Zielgruppen zu erreichen.
Uber geteilte ,Peer-Merkmale“ der aktiven Peers und der Zielgruppe soll der
Zugang zur Zielgruppe verbessert werden. Unterschieden wird bei den Ansatzen
zwischen ,Peer-Access” — Nutzung der sozialen Netzwerke der Peers um Uber
Angebote der Bildungsberatung naher zu informieren-, ,Peer-Information” — Peers
Ubernehmen nach entsprechender Schulung konkrete Informations- und
Sensibilisierungsarbeit zu bestimmten Themen und ,Peer-Docking® — Peers
schliellen an bestehende, organisierte (Peer-) Gruppen an.

= |ntegration von Peer-Erfahrungswissen in die Bildungsberatung

Spezielles Erfahrungswissen aktiver Peers kann fur Lern- und Beratungsprozesse
genutzt werden, wie z.B. ,Peer-Counselling” — professionelle Beraterlnnnen
beraten Ratsuchende auf Basis eines ahnlichen Erfahrungshintergrunds (z.B. im
Behindertenbereich), ,Peer-Support® — durch Bewaltigung von bestimmten
Situationen/Problemlagen kdénnen Peers als ,Expertinnen in eigener Sache® die
Expertise der Bildungsberatung erganzen. ,Peer-Learning” — Peers definieren sich
hier Uber geteilte Ziele (beispielweise in Lernsettings), die gemeinsam angestrebt
werden.
(Hadyn, Gétz, Pfrimer: 2013: 15 — 20)

7 Zu der Gruppe der ,Nicht Erwerbstatigen“ wird gezahlt: Menschen, die im Haushalt tatig sind und nicht
in Ausbildung sind und Gber keinen AMS Bezug verfligen.
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Im Rahmen des Projekts ,Bildungsberatung in Wien“ werden beide Ansatze in
unterschiedlichem Ausmal verfolgt. Vor allem die Konzepte Peer-Access, Peer-
Information und Peer-Support werden angewendet. Die Peers mit migrantischen
Hintergrund und niedrigem Bildungsabschluss bahnen Kontakte an (Peer Access) und
geben Informationen zu Beratungsangeboten weiter (Peer Information). Dies kann im
Rahmen der aufsuchenden und mobilen Beratung erfolgen oder indem sie ihr eigenes
Netzwerk aktivieren und Bildungstratsche durchfuhren. Teilweise geben sie dabei
auch ihr Erfahrungswissen weiter (Peer-Support), wenn sie z.B. mit der Schilderung
ihres eigenen Bildungsweges neue Moglichkeiten und Losungswege aufzeigen. Bei
den Peers nach dem Burnout ist die Weitergabe ihres Erfahrungswissens
Schwerpunkt. Sie treffen sich mit Kundinnen fur Einzelinterventionen oder geben ihr
Erfahrungswissen in Gruppenberatungen erganzend mit  einem/einer
Bildungsberaterln weiter.

Alle Peers sind angebunden an das Teilprojekt der Volkshochschule Floridsdorf, sie
werden aber im gesamten Netzwerk der Bildungsberatung in Wien eingesetzt.
Folgende Interventionen haben sich dabei bisher bewahrt:

= Aufsuchende/mobile Bildungsberatung im 6ffentlichen Raum?

= Mobile Gruppenberatungen (z.B. Pflichtschulabschlusskurse(PSA), interaktives
Frauenbildungscafe - ABZ*AUSTRIA-...)

= Aufsuchendes Gruppenformat Bildungstratsch

= Einzelpeerintervention Burnout

= Gruppenberatungen Burnout

Aufsuchende/mobile Bildungsberatung im offentlichen Raum

In Zusammenarbeit mit den Bildungsberaterinnen soll hier an unterschiedlichen
offentlichen Orten aufsuchende Beratung stattfinden (Beispiele: Bahnhof Floridsdorf,
Millennium City, Donauzentrum, Schwimmbader, Parkanlagen, Bluchereien...). Bei der
aufsuchenden Bildungsberatung handelt es sich um ein sehr niederschwelliges
Beratungsangebot, bei dem Passantinnen einerseits durch den ,Beratungsstand®, die
Beraterlnnen als auch durch die Peers auf die Moglichkeit einer kostenlosen
Bildungsberatung aufmerksam gemacht werden. Passantinnen erhalten hier
Informationen Uber die Angebote der Bildungsberatung und es kann in kurzen
Beratungsgesprachen abgeklart werden, was die/der Kundin an Fachinformationen
braucht.

Aufgaben Peer: Bei der aufsuchenden/mobilen Bildungsberatung werden Peers
erganzend zu Bildungsberaterinnen eingesetzt. Die Aufgaben der Peers bestehen
darin, Menschen aktiv anzusprechen, Informationen bzgl. der Bildungsberatung an

8 Im Kontext der Bildungsberatung versteht man unter aufsuchenden und mobilen Beratungen einen
niederschwelligen Zugang zu den Zielgruppen. Aufsuchende Beratungsevents finden dort statt, wo
Menschen sich aufhalten (Orte der Begegnung), mobile Beratungen finden bereits in einem Lernkontext
statt.
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Interessierte weiterzugeben, Infoflyer zu verteilen, zum Stand der Bildungsberatung zu
verweisen und eine Brucke zur Bildungsberatung herzustellen.

Dauer: 3 —max. 4 Stunden.

Mobile Gruppenberatungen

Peers werden im Rahmen von mobilen Gruppenberatungen bei laufenden Kursen z.B.
in der Volkshochschule wie Deutschkurse, Pflichtschulabschlusskurse oder im
Rahmen eines Interaktives Frauenbildungscafes (ABZ*AUSTRIA) gemeinsam mit
einem/einer Bildungsberaterln eingesetzt. Dabei moderiert der/die Bildungsberaterin
und beantwortet Fragen zu Aus- und Weiterbildungen der Gruppe.

Aufgaben Peer: Aufgabe der Peer/des Peers ist es die eigene ,Bildungsgeschichte”
vor der Gruppe zu erzahlen. Damit wirken sie als ,Vorbild® fir andere und motivieren
die Teilnehmerlnnen beispielsweise Bildungsabschlisse nachzuholen bzw. fertig zu
machen. Das Erzahlen der eigenen erlebten Geschichte der Peer/des Peers dient
dazu, den Kursteilnehmerlnnen ein Bild zu vermitteln: z.B. man kann den
Pflichtschulabschluss schaffen. Das Erzahlen von Gelungenem und Nicht
Gelungenem soll den Zuhorerinnen zeigen, dass es normal ist, Schwierigkeiten zu
haben. Es sollen mdgliche Losungswege aufgezeigt werden.

Dauer: Eine Intervention (gerechnet wird die Zeit, in der auch der/die Bildungsberaterin
vor Ort ist) dauert 1 - 1,5 Stunden. Die Frauenbildungscafes dauern in der Regel 3
Stunden.

Aufsuchendes Gruppenformat Bildungstratsch?®

Das Konzept des Bildungstratsches orientiert sich grob am Beispiel der altbekannten
»upperware-Parties. Ausgebildete Bildungs- und Berufsberaterlnnen werden von
den Peers zu sich nach Hause eingeladen und treffen dort auf eine Gruppe von
Freundinnen und Bekannten der Peer/des Peers, die am jeweiligen Thema interessiert
sind. Statt zuhause kann das Treffen auch in einer bekannten Einrichtung oder einem
Verein stattfinden. Das Ziel ist dabei immer Ermutigung, Motivation, Neugier zu
aktivieren, Informationen weiterzugeben und den Weg in die Beratung zu ebnen.

Aufgaben Peers: Aufgabe der Peer/des Peers ist bei diesem Format die Organisation
des Bildungstratsches (Interessierte finden, Themen zusammentragen, einen Termin
mit dem/der Beraterln koordinieren) und beim Bildungstratsch selbst den/die Beraterin
in allen Belangen zu unterstutzen, eventuell auch zu ko-moderieren und eigene
Bildungserfahrungen einzubringen.

° Die Erfahrungen zum Format Bildungstratsch werden ausfiihrlich im Handbuch Bildungstratsch
beschrieben und es wird daher hier nur am Rande drauf eingegangen (Lee-Emig, Oberwasserlechner,
Hoglinger: 2018).
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Dauer: Eine Intervention (gerechnet wird die Zeit, in der auch der/die Bildungsberaterin
vor Ort ist) dauert max. 2 Stunden.

Einzelpeerinterventionen Burnout

Bei diesem Format ist es vorgesehen, dass Peers aus der Zielgruppe ,Menschen nach
dem Burnout” eingesetzt werden. Die Peers sollen Menschen mit Burnout zu den
Themen Umschulung und Wiedereinstieg in den Beruf mittels ihres persdnlichen
Erfahrungswissens unterstitzen. Pro KundIin sind maximal 3 Peerinterventionen
moglich, bei welchen es um einen Erfahrungsaustausch, individuelle Strategien,
personliche Weiterempfehlungen und Weiterverweise geht. Diese Treffen sind
unterstutzend und als Hilfestellung fur die Betroffenen anzusehen und sollen
keinesfalls eine Bildungsberatung, Psychotherapie oder Coaching ersetzen.

Aufgaben Peers: Aufgabe der Peer/des Peers ist es die Erfahrungen mit dem eigenen
Burnout und den Herausforderungen mit dem Wiedereinstieg in den Beruf
weiterzugeben und damit Menschen, die selbst gerade ein Burnout durchleben
Zuversicht und Hoffnung zu geben. Konkret sollen neue Lésungswege aufgezeigt und
Entlastung angeboten werden.

Dauer: max. 3 Einheiten a‘ 50 Minuten

Gruppenberatung Burnout

Mit diesem Gruppenformat werden Menschen im Burnout angesprochen, die den
Wiedereinstieg in den ,alten” Job planen, bzw. Gber eine Neuorientierung nachdenken.
Der Fokus der Intervention liegt auf dem Weg zurtick in die Arbeitswelt. Gemeinsam
mit einem/einer Bildungsberaterin gestalten 1 — 2 Peers den Erfahrungsaustausch.
Das Ziel ist es, durch die ,Erfolgsgeschichten® der Peers Motivation und Ermutigung
zu vermitteln. Neben einem theoretischen Input zum Thema Burnout durch den/die
Bildungsberaterin steht vor allem der Erfahrungsaustausch mit ehemalig Betroffenen
im Vordergrund.

Aufgaben Peers: Die Peers erzahlen ihre Geschichte mit dem Schwerpunkt, was ihr/
ihm dabei geholfen hat, beruflich wieder Full zu fassen. Dabei werden folgende
Themenbereiche behandelt: Wie kann der Einstieg in den Beruf gestaltet werden?,
Wie reagiert das berufliche Umfeld auf das Burnout?, Ist eine berufliche
Neuorientierung notwendig?, Welche Unterstutzungsangebote gibt es sonst noch?.

Dauer: Eine Intervention dauert ca. 2- 3 Stunden.
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2.7 Rollen und Aufgaben im Projekt

Bei der Durchfihrung von Peerinterventionen gibt es fur die jeweiligen Beteiligten
(Peers, Beraterlnnen, Peerkoordination, Netzwerkpartnerlnnen) unterschiedliche
Aufgaben und Rollen, die sich je nach Interventionsart unterscheiden konnen. Die
Peerkoordination ist dabei immer das Bindeglied zwischen Peers, Beraterlnnen und
Organisatorinnen (im Falle von Bildungsberatung in Wien Projektleiterinnen der
Teilprojekte) von Beratungsformaten. Im Folgenden werden die Hauptaufgaben der
beteiligten Gruppen kurz dargestellt:

Peerkoordination

Die  Aufgaben der  Peerkoordination @ umfassen  neben  klassischen
Projektmanagementaufgaben (Konzeptentwicklung sowie Projektumsetzung inklusive
Qualitatssicherung):

= Recruiting und Auswahl von Peers

= Organisation von Schulungen und Weiterbildungen fur Peers

= Vernetzung und Multiplikatorlnnenarbeit

= Schnittstellenarbeit zwischen Peers, Beraterinnen und Organisatorlnnen von
Beratungsevents

= Laufende Betreuung von Peers, Beraterlnnen und Projektpartnerinnen bei der
operativen Umsetzung inklusive Durchfuhrung von Teamsitzungen &
Peergruppentreffen

= Abrechnung und projektspezifische Dokumentation (Vertrage,
Honorarabrechnung)

= Offentlichkeitsarbeit

= Qualitatssicherung & Evaluation inklusive Uberpriifung der Zielerreichung

= Ergebnissicherung

= Hauptaufgabe der Peers ist es, schwer erreichbare Zielgruppen anzusprechen,
,bildungsferne® Zielgruppen fur das Thema Bildungsberatung zu sensibilisieren
und zu Angeboten der Bildungsberatung weiterzuvermitteln

= Organisation und Ko-Moderation des Bildungstratsches

= Kontaktaufnahme und Weitervermittlung bei aufsuchender Beratung

= Erzahlen von eigenen Erfahrungen mit Aus- und Weiterbildungen sowie mit
dem Thema Burnout

= Funktion als Vorbild und Motivatorin fur Personen mit dhnlichen sozialen
Hintergrund bei allen Interventionen

= Fuhren der Beratungsdokumentation
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Beraterlnnen

Neben ihren Aufgaben, die sie bei den jeweiligen Beratungsformaten als
Beraterlnnen innehaben, ibernehmen sie bei Interventionen mit Peers zusatzliche

Aufgaben und Rollen:

Teamleitung vor Ort bei der aufsuchenden Beratung: Sie sind
Hauptansprechpartnerinnen fir die Peers und unterstitzen sie bei der
Beratungsdokumentation, kontrollieren die Einsatzzeiten, regen Reflexion an
und sorgen fur einen guten gemeinsamen Start und beenden den Einsatz. Zu
Beginn jedes Einsatzes briefen sie die Peers kurz Uber neue Angebote aus
dem eigenen Netzwerk und welche Flyer die Peers verteilen werden. Der
Einsatz wird gemeinsam — eventuell mit einer kurzen Reflexion —
abgeschlossen.

In kritischen Situationen mit den Kundlnnen stehen sie den Peers hilfreich zur
Seite

Im Nachhinein geben Beraterlnnen der Peerkoordinatorin Riickmeldung tber
den Einsatz mit den Peers mittels Feedbackbogen, E-Mail oder telefonisch
Bei Gruppenformaten ibernehmen sie die Moderation, unterstitzen die Peers
beim Erzahlen der Bildungsgeschichte und ubernehmen die
Beratungsdokumentation und die Qualitatssicherung.

Organisatorinnen von Beratungsinterventionen (Netzwerkpartnerinnen)

Peers werden in bestehenden Angeboten der Projektpartnerlnnen im gesamten
Netzwerk der Bildungsberatung in Wien eingesetzt. Daflr braucht es Vviel
Kommunikation mit den zustandigen Organisatorinnen (oft Projektleiterinnen). Diese
haben folgende Aufgaben:

Terminkoordination und Kommunikation mit Peerkoordination bezuglich
konkreter Anforderungen fur Peers bei Einsatzen

Feedback zu stattgefunden Einsatzen

Durchfuhrung gemeinsamer Teamsitzungen mit Peers, Beraterlnnen und
Peerkoordination

Schnittstelle zu Beraterlnnen
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Uberblick iiber die Aufgaben der Peers nach Formaten

Peerinterventionen Peer - Aufgaben

Weitere Aufgaben
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2.8 Rahmenbedingungen

Die Peers mussen zu Beginn ihrer Tatigkeit eine kostenlose Schulung durchlaufen.
Die Schulung ist ein wichtiger Qualitatsfaktor und dient dazu die Angebote der
Bildungsberatung und die Aufgaben und Rolle als Peer kennen zu lernen.

Alle Peers haben derzeit einen freien Dienstvertrag (maximal geringfugig), kdnnen sich
ihre Arbeitszeiten frei einteilen und bekommen pro geleistete Einheit 16,- Euro bezahlt.
Bei Bedarf, meist bei Gruppenberatungen, wird auch fur die Vor- und Nachbereitung
je eine halbe Stunde bezahlt.

Sie werden regelmalig durch Peergruppentreffen mit der Peerkoordination oder
anlassbezogen in Teamsitzungen mit Beraterlnnen in die Organisation eingebunden.
Aulerdem haben sie die Mdglichkeit regelmafllig an Supervisionen oder auch an
Weiterbildungen teilzunehmen.

Alle Peers mussen in ihrer Arbeitszeit projektspezifische Dokumentationsvorlagen
ausfullen und zu Monatsende eine Honorarnote gemeinsam mit einer Excel-Tabelle
mit der Zeiterfassung fur geleistete Arbeitsstunden abgeben.

2.9 Qualifizierung von Peers

Peers durchlaufen zu Beginn ihrer Tatigkeit eine Schulung, um sie auf ihre Aufgabe
und Rolle als Peer vorzubereiten. Gleichzeitig ist es notwendig sie im Laufe ihrer
Tatigkeit als Peer weiter zu qualifizieren. Der Weiterbildungsbedarf wird einerseits in
den Peergruppentreffen erhoben, andererseits ergibt er sich durch die Erfahrungen
aus der praktischen Arbeit. Diese Weiterbildungen werden entweder nur fur die Peers,
als auch fur Peers und Beraterlnnen gemeinsam organisiert.

Zu Beginn jeder Peertatigkeit steht die Schulung von Peers fur den Einsatz in
Beratungsformaten der Bildungsberatung in der Bildungsberatung in Wien. Sie
vermittelt den Peers grundlegende Kompetenzen in
Kommunikation/Gesprachsfuhrung, Informationsweitergabe, dem Erzahlen der
eigenen Bildungsgeschichte, der Ansprache von Zielgruppen und zusatzlich
grundlegendes Wissen Uber die Aufgaben und Angebote der Bildungsberatung. Fur
diese Schulung wurde bereits 2014 im Pilotprojekt ein Curriculum vom
Netzwerkpartner biv integrativ entwickelt. Dieses Schulungskonzept versteht sich als
dynamisches Konzept und wird standig weiterentwickelt (vgl. Kap. 3.2.).1°

Die Schulung umfasst 40 Unterrichtseinheiten (1 UE = 50 Minuten). 2016 wurde sie
um 5 UE Praktikum im Rahmen der Angebote des Netzwerks Bildungsberatung Wien

10 Ausziige aus dem Curriculum fiir 2016 mit einer detaillierten Beschreibung der einzelnen Module
finden sich im Anhang. Das vollstandige Curriculum wird gerne auf Anfrage zugeschickt. 2018 wurde
wieder eine Schulung durchgefiihrt und die Inhalte an ein geanderte Anforderungen angepasst. Die
Erfahrungen dazu finden sich nicht mehr in diesem Handbuch.
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erganzt. Sie wurde bisher in einem Zeitraum von 8 Wochen inkl.
Abschlussveranstaltung und Praktika durchgefihrt. Die 2 Praktika wurden zu frei

wahlbaren Terminen absolviert.

Die einzelnen Module im Uberblick:

N

.

Abb.2: Die Module der Schulung 2016

Im Anschluss an die Schulung fand im Rahmen einer Abschlussveranstaltung die
Zertifikatsuberreichung statt. Diese wurde auch gleichzeitig als Kick-Off-Veranstaltung
fur die Einsatze genutzt, indem Beraterlnnen eingeladen wurden um ein Kennenlernen

mit den Peers zu ermdglichen.




2.10 Qualitatssicherung

Beim Qualitatsmanagement geht es darum, die Qualitat der Angebote laufend zu
verbessern und die Peers als auch Beraterlnnen gut bei ihrer Arbeit zu unterstitzen.
Weiters soll dadurch ermoglicht werden, Ressourcen zielgerichteter einzusetzen. Je
nach Einsatzformat wurden im Laufe des Projekts unterschiedliche Mallnahmen
entwickelt."

Zusatzlich unterstitzen regelmalige Supervision, Peergruppentreffen und
themenbezogenen Teamsitzungen bei der Qualitatssicherung.

" Eine detailliertere Beschreibung mit ausgewahlten Instrumenten findet sich im Anhang.
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2.11 Nutzen des Peerprojekts

Ein wesentlicher Aspekt fir die Planung und Umsetzung von Peerprojekten ist die
Abklarung des Nutzens fur alle Beteiligten (Organisation, Beraterlnnen, Kundinnen
und die Peers) im Projekt von Beginn an. Folgender Nutzen Iasst sich fir die einzelnen
Gruppen ableiten:
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Abb. 3. Nutzen des Peerprojekts

Die Organisation

,Bildungsbenachteiligte“ Zielgruppen koénnen erschlossen werden (bei der
aufsuchenden Beratung an Offentlichen Platzen, Hemmschwellen der
Kundlnnen in die Beratung zu kommen werden abgebaut, ...)
Zielgruppenspezifische, bestmdgliche Information und Beratung wird
ermoglicht

Sensibilisierung fur die Bedurfnisse (auch Bildungs- und Beratungsangebote)
der Zielgruppe

Qualitdt des Angebots kann durch Erfahrungswissen der Peers und deren
Vorbildfunktion gesteigert werden

Positive Bildungserfahrungen der Peers verdeutlichen die Bedeutung der
Angebote der Bildungsberatung fir die Kundlnnen
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Die Kundinnen

= Personlichere Ansprache durch Menschen mit ahnlichen Erfahrungen

= Profitieren von Erfahrungswissen der Peers. Es wird ihnen Mut gemacht und
sie werden zu Bildung motiviert. Neue LOsungswege konnen durch Peers
aufgezeigt werden.

= Forderung von Empowerment, z.B. durch Steigerung des Selbstbewusstseins

= Zugangshurden wie Sprach- und kulturelle Barrieren werden verringert

= Abbau von Hemmschwellen in die Beratung zu kommen — ,Kundlnnen fuhlen
sich angesprochen und trauen sich zum Stand zu kommen!*

Die Beraterlnnen

= Beraterlnnen konnen sich verstarkt auf die Beratung am Stand konzentrieren

= Profitieren vom kulturellen Wissen und von Sprachkenntnissen der Peers

= Profitieren vom Erfahrungswissen der Peers

= Scharfung der Beraterlnnenrolle

= Erweitert eigene Berufserfahrung: Anleitung von Reflexionen, Moderationen,
Feedback durch andere Funktion

= Erleben der eigenen Arbeit fir Menschen mit erschwertem Zugang zu Bildung
und Beratung als sinnvoll

Die Peers

Beruflicher Nutzen:

= Kostenlose Schulung

= Vernetzungsmoglichkeiten

= Berufspraxis

= Erfahrungen im Beratungsbereich sammeln
=  Weiter- und Fortbildungen

= Supervision

Finanzieller Nutzen:

= 16,- €/ Einheit im freien Dienstvertrag

Personlicher Nutzen:

= Peers erleben sich als selbstwirksam

= Arbeit als Peer = ,sinnvolle” Beschaftigung

= Beantwortung eigener Fragen

= Selbstbestatigung durch Weitergabe von Erfahrungswissen
= Austausch mit anderen Peers mit ahnlichen Geschichten

= Reflexion bei Peergruppentreffen und Supervision
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3 ERFAHRUNG MIT PEERINTERVENTIONEN

Im Folgenden Kapitel werden die praktischen Erfahrungen, die seit 2014 mit der
Durchfihrung des Peerprojekts an der Volkshochschule Floridsdorf im Rahmen der
Bildungsberatung in Wien gemacht wurden, beschrieben. Vor allem soll das dabei
erworbene Wissen fur andere Praktikerlnnen aus dem Bildungsbereich, die Peers
einsetzen wollen, anwendbar und nutzbar gemacht werden und bei der Durchfiihrung
eigener Peerprojekte unterstitzen.

3.1 Recruiting von Peers

Das Recruiting von Peers stellt eine wesentliche Herausforderung im Projekt dar, fur
die viel Zeit und Vorbereitung einzuplanen ist. Folgende Themen sollten im Vorfeld
grundlich abgeklart werden, um spater einen maoglichst reibungslosen Ablauf beim
Einsatz mit Peers zu ermdglichen.

Diversitat von Peers nutzen

Wie schon im Kapitel 2.5 beschrieben sollen durch Peers bestimmte Zielgruppen fur
die Bildungsberatung erschlossen werden. Dabei missen die aktiven Peers aus dem
Umfeld dieser Menschen stammen mit dem Zusatz, dass die Peers bereits
Bildungsabschlisse erworben haben, die Menschen aus der Zielgruppe noch nicht
erreicht haben. Nur dann kann von Peers auch die Rolle als Role Model
(=Vorbildwirkung) eingenommen werden. Fir die Suche nach geeigneten Peers ist es
hilfreich sich konkrete Personen vorzustellen und bei der Auswahl der Peers auf
Diversitat zu achten. Neben der Herkunft/Erstsprache spielt dabei auch der
Bildungsstand, die Arbeitssituation, das Geschlecht, Alter, die soziale Schicht,
Elternschaft, Religion/Weltanschauung, etc. eine wichtige Rolle.?

Hilfreiche Fragen fiir die Suche nach Peers sind

= Welche Bildungserfahrungen, die auch fir die Kundinnen interessant und
motivierend sind, soll ein/e Peer mitbringen?

= Welche Bildungsabschlusse soll ein/e Peer schon erreicht haben?

= Welche Sprachkenntnisse soll ein/e Peer mitbringen?

= Welches Netzwerk soll sie/er mitbringen? (Moscheen, Vereine, ...)

2 In Kapitel 3.7 werden Methoden wie das Diversitatsrad und die Persona Methode beschrieben, die
bei diesem Prozess unterstitzen kénnen.
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FUr die Bildungsberatung wurden folgende Grundvoraussetzungen fur die Tatigkeit als
Peer definiert:

Abschluss von Ausbildungen trotz schwieriger Rahmenbedingungen (z.B. im 2.
Bildungsweg:  Pflichtschulabschluss, aullerordentlicher  Lehrabschluss,
Berufsreifeprifung)

Idealerweise sollten Peers ein groRes Netzwerk haben

Sie sollen als Role Model Menschen in ahnlichen Situationen ermutigen und
Tipps geben kdnnen

Peers bringen vielfaltige kulturelle, sprachliche und soziale Hintergrinde und
,Bildungserfahrungen® mit

Zielgruppe Burnout: Menschen mit Burnout-Erfahrung, die in den Beruf
wiedereingestiegen sind oder eine berufliche Weiterbildung begonnen haben

Generell gilt fur alle Peers ein Mindestalter von 18 Jahren, Interesse und Neugierde
an den Lebensgeschichten und Erfahrungen anderer Menschen und das Interesse
eigene Erfahrungen an andere weitergeben zu wollen.

Auswahlprozess

Die wichtigste Frage fur das Recruiting lautet ,Wie und wo finde ich die geeigneten
Peers und damit natlrlich auch bildungsbenachteiligte Menschen? Da Diversitat
schwer in ein paar Satzen kommuniziert werden kann, hat sich eine Mischung
folgender Methoden als zielfUhrend erwiesen:

Vernetzung mit Multiplikatorinnen: Am hilfreichsten war es Peers Uber
Multiplikatorlnnen anzusprechen. Dafur ist es im Vorfeld wichtig ein gutes
Netzwerk zu Einrichtungen/Vereinen aufzubauen, das bei der Akquise von
Peers behilflich sein kann. Fur die Auswahl geeigneter Multiplikatorlnnen ist es
wichtig zu wissen, in welchen Communities (Vereinen, Netzwerken,...) die
Peers aktiv sind. Als besonders wirksam hat sich dabei die direkte (=mundliche
Ansprache) von Vernetzungspartnerlnnen erwiesen, da im Gesprach leichter
die vielen Dimensionen der Diversitat kommuniziert werden konnten.

Ausschreibung: Eine erganzende Ausschreibung uber soziale Medien und
Netzwerke ist notwendig, als Methode alleine aber nicht zielfihrend. Diverse
Anforderungen koénnen nur schwer in einem kurzen pragnanten Text
zusammengefasst werden, aber erste Orientierung bieten. Auf Grund der
Ausschreibung haben sich zum Teil viele Uberqualifizierte Personen (z.B.
Hochschulabschluss) bzw. zu gering qualifizierte (schlechte
Deutschkenntnisse, kein Abschluss) beworben. Hier spiegelt sich oft die
prekare Lebenssituation der Bewerberinnen wieder. Der Ausschreibungstext
sollte daher erganzend zur ,mundlichen® Ansprache von Multiplikatorinnen
zielgerichtet eingesetzt werden und mdglichst einfach und konkret geschrieben
sein. In der Praxis setzen wir eine Kurzversion, um Interesse zu wecken, und
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eine langere Version als Bewerbungsgrundlage ein. Beinhalten sollte der Text
die wichtigsten Informationen zum Nutzen, den Rahmenbedingungen,
Aufgabengebiet, erwarteten Kompetenzen, Schulungstermine,
Bewerbungsprozess und Kontaktpersonen.

Fur die Bildungsberatung hat sich die Bewerbung Uber folgende Kanale als hilfreich
erwiesen:

Netzwerk der Bildungsberaterinnen (Weitergabe an Kundinnen),
Kooperationspartnerinnen, Bewerbung Uber Schulungsmalnahmen im zweiten
Bildungsweg (z.B. Kurse wie Pflichtschulabschluss, Studienberechtigungsprufung,
Berufsreifeprifung), Netzwerk von aktiven Peers, Netzwerk an Multiplikatorlnnen
(Beratungseinrichtungen, Projekte/Institutionen, die bereits mit Zielgruppen
arbeiten...).

Auswahlverfahren

Bei der Auswahl von Peers wurde auf klassische Bewerbungsmethoden
zuruckgegriffen. Die Basis fur die Auswahl bildeten schriftiche Bewerbungen mit
Lebenslauf und Motivationsschreiben. Beim zweiten Auswahlverfahren wurden
Gruppenbewerbungstermine mit ca. 8 Teilnehmerlnnen zu je ca. 1 — 1,5 Stunden
bevorzugt angeboten, Einzelgesprache nur mehr erganzend fur spate Bewerberinnen.
Gruppenbewerbungen sind ressourcenschonend und ermdglichen eine bessere
Einschatzung der Interaktion der Teilnehmerlnnen und deren kommunikativen
Fahigkeiten.

Ausscheidungskriterium/Gruinde fur Absagen von Seiten der Bildungsberatung:

= geringe Deutschkenntnisse

= zu hoch qualifiziert (Hochschulabschluss) oder zu niedrig (kein
Pflichtschulabschluss)

= Erwartungen stimmten nicht mit Angebot tberein

Aktive Peers

Im Projekt ist es gut gelungen Peers mit migrantischem Hintergrund zu erreichen. So
konnten Sprachen wie BKS, Russisch, Tschetschenisch, Arabisch, Dari/Farsi und
Tarkisch gut durch Peers abgedeckt werden. Weniger gelungen ist es
niedrigqualifizierte Personen ohne Migrationshintergrund (Ausnahme Burnout Peers)
ans Projekt anzubinden. Zwar nahmen bei den Schulungen auch Peers ohne
Migrationshintergrund teil. Aus wirtschaftlichen Grunden haben diese aber ihre
Tatigkeit als Peer nicht begonnen.
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Drop-out

Immer wieder brechen geschulte Peers ihre Tatigkeit als Peer ab bzw. erkennen schon
wahrend der Schulung, dass sie nicht als Peer arbeiten wollen. Ziel ist es, Peers
langerfristig im Projekt zu halten, da damit auch ein hoher Ressourceneinsatz fur
Schulung, Einarbeitung, Team Building, Kennenlernen des Netzwerks und
Beraterlnnen verbunden sind. Eine Dauer von einem Jahr wird mindestens angestrebt,
2 Jahre sind bereits ein Erfolg. Nach dem ersten Jahr haben sich oft erst die Ablaufe
verfestigt, im zweiten Jahr ist es dann leichter moglich mehr Zeit in die Verbesserung
der Qualitat der Einsatze zu investieren.

Grunde fur den Dropout waren vor allem:

= Wechsel der Jobsituation

= Krankheit

= Beginn von Ausbildungen

= Geburt von Kindern und Betreuungspflichten

= Arbeitszeiten passen nicht zur Lebenssituation

Herausfordernd fur die langerfristige Anbindung ist, dass die Peertatigkeit kein
regelmafiges Einkommen bietet und immer unter der Geringfugigkeitsgrenze liegt. Die
Haupteinsatzzeiten sind in den warmen Monaten von April bis September. Da viele
der aufsuchenden Peerinterventionen an unterschiedlichen o6ffentlichen Orten im
Freien stattfinden, wird von den Peers eine sehr hohe Flexibilitdt verlangt.
Schlechtwetterbedingt kommt es immer wieder zu kurzfristigen Ausfallen. Durch eine
Anstellung kénnte die Anbindung der Peers erhéht und mehr Sicherheit geboten
werden. Im Kontext der Bildungsberatung hat sich diese Mdglichkeit nicht realisieren
lassen, da es zu wenig alternative Arbeitsauftrage in einsatzarmeren Zeiten oder bei
schlechtwetterbedingten Ausfallen gibt.

Peers, bei denen sich die Peertatigkeit leicht mit der langerfristigen Lebensplanung
vereinbaren lasst und einen interessanten Zuverdienst bietet bzw. Peers, die eine
hohe Motivation haben fur Menschen mit erschwerten Zugang zu Bildung und Beruf
ganz generell die Bildungssituation zu verbessern, bleiben erfahrungsgeman langer
im Projekt.

Lernerfahrungen

= Der Recruitingprozess dauert erfahrungsgemaf langer als geplant. Wenn
maglich, fur das Recruiting 2 — 3 Monate Vorlaufzeiten einplanen.

= Die Schulungstermine mussen schon beim Recruiting feststehen. Die
Teilnahme daran ist ein Muss fur die Aufnahme als Peer.

= Peers, die bei allen Formaten einsetzbar sind, sind ein Ausnahmefall. Es sind
hier Kompromisse und Flexibilitat notwendig!
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3.2

Schulung und Weiterbildung von Peers

Die wichtigsten Lernerfahrungen fiir die Organisation der Schulung im Uberblick:

Zeitstruktur: Bewahrt hat sich ein Mix von kurzen Blocken mit je 2-5
Unterrichtseinheiten abends bzw. zu 6 oder 8 Stunden an Samstagen. Die
Schulung wurde bisher zu Beginn der Peertatigkeit in einem Zeitraum von 8
Wochen durchgefihrt. Das Feedback der Peers regt an die Schulung
begleitend zur Tatigkeit als Peer durchzufihren und den Zeitraum zu
verlangern.

Praktikum: Die Schulungsteilnehmerlnnen missen im Laufe der Schulung zwei
Praktika (insgesamt ca. 5 UE) machen und sich unterschiedliche Angebote im
Netzwerk Bildungsberatung anschauen. Das Praktikum wurde eingefuhrt, damit
die Peers schon maglichst fruh die Angebote der Netzwerkpartnerinnen und
ihre Tatigkeit als Peers kennenlernen und ihre Erfahrungen schon im Rahmen
der Ausbildung reflektieren kdnnen.

Berichte von aktiven Peers einbauen: Bewahrt hat sich auch bereits aktive
Peers der Bildungsberatung in die Schulung einzuladen, um von ihren
Erfahrungen als Peer zu berichten und den Teilnehmerinnen Einblicke in die
Praxis zu geben.

Trainerlnnen: Bei der Schulung 2014 wurden je nach Modul unterschiedliche
Trainerlnnen eingesetzt. Bei der Schulung 2016 begleitete eine Trainerin die
Gruppe wahrend des ganzen Prozesses. Dieser Ansatz hat sich insofern
bewahrt, dass bestimmte Themen durch die ganze Schulung mitgetragen
werden konnten und die Trainerin die Moglichkeit hatte, die Gruppe besser zu
steuern und auf die Bedurfnisse der Peers besser einzugehen. Optimaler Weise
wird die Steuerung durch die Peerkoordinatorin Gbernommen. Ihre Anwesenheit
bei der Schulung dient zusatzlich dem Kennenlernen der Peers. Dies erleichtert
die Zusammenarbeit und ermdglicht einen optimalen Einsatz der Peers.

Lernerfahrungen

Wahrend der Schulung mussen die Inhalte nochmals an die Bedurfnisse und
Sprachkenntnisse der Teilnehmenden angepasst werden. Auf Grund
unterschiedlicher Sprachkenntnisse sollen Inhalte in einer sehr einfachen und
bildreichen Sprache vermittelt werden.

Kennenlernen von Beraterlnnen und Peers soll wahrend der Ausbildung
ermoglicht werden. Die gute Zusammenarbeit zwischen Beraterlnnen und
Peers ist das ,Um und auf fur gelingende Einsatze. Dies ist z.B. im Rahmen
der feierlichen Abschlussveranstaltung und Zertifikatsiberreichung maoglich.
Viel Zeit fur Reflexion und dem Erzahlen der Bildungsgeschichten der Peers
einplanen. Erst dadurch werden Peers die eigenen Starken bewusst.
Rollenklarheit und Grenzen der eigenen Tatigkeit vermitteln. Immer wieder
kommt es vor, dass Peers in die Beraterlnnenrolle schltpfen.
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Weiterbildungen

Das Peerprojekt versteht sich als ein Lernprojekt. Nicht alles kann von Anfang an fix
geplant werden bzw. lasst sich zu Beginn im Rahmen einer Schulung abdecken.
Gerade erst durch den Einsatz von Peers werden die wirklichen Herausforderungen
erst offensichtlich, denen man mit konkreten Bildungsangeboten anlassbezogen
entgegenwirken kann. So haben sich im Laufe des Projekts vor allem zwei
Themenfelder mit spezifischen Weiterbildungsbedarf herauskristallisiert:

= Wie spreche ich Zielgruppen im 6ffentlichen Raum aktiv an?
= Wie begegne ich aggressiven und ubergriffigen Verhalten von Passantinnen im
offentlichen Raum?
Bewahrt hat sich hier der Ansatz die Weiterbildungen auch fur die Beraterinnen zu
offnen. Vor allem wurde damit das Team gestarkt und Reflexion zu den
unterschiedlichen Rollen angeregt.

3.3 Zusammenarbeit von Peers, Beraterlnnen, Netzwerkpartnerinnen

FUr das Gelingen von Peerprojekten ist eine gute Zusammenarbeit zwischen Peers,
Bildungsberaterinnen, Kooperationspartnerlnnen/Netzwerkpartnerinnen und
Peerkoordination grundlegend. Die Peerkoordination hat dabei eine wichtige
Schnittstellenfunktion  inne.  Erfahrungswerte  zeigen, dass regelmalig
institutionalisierte Treffen, die den personlichen Austausch zwischen Peers und
Peerkoordination, aber auch zwischen Peers, Beraterlnnen und
Kooperationspartnerinnen ermaoglichen, ein wesentlicher Schlussel sind, um die
Qualitat der Einsatze und damit auch die Zufriedenheit aller im Projekt zu verbessern.
Das personliche Gesprach, der personliche Austausch und das Kennenlernen der
Peers erleichtern die Kommunikation im Team enorm. Je nach Funktion kommen aber
noch spezielle Themen dazu:

Mit Peers

= Fur die Peers ist die Peerkoordination die erste Ansprechperson im Projekt. Fur
eine gute Zusammenarbeit ist der regelmalige Kontakt und Infotransfer
besonders zu Beginn der Peertatigkeit wichtig. Die dafur verwendeten
Kommunikationskanale hangen stark von den Kompetenzen und Moglichkeiten
der Peers ab. Gleichzeitig muss ein Weg gefunden werden um so
ressourcenschonend wie moglich zu arbeiten. Erschwert wird die
Kommunikation mit Peers durch Sprachbarrieren bzw. auch durch fehlende E-
Mail-Adressen oder PC-Kenntnisse bzw. wenn es gar keinen Computer zu
Hause gibt. Der Aufwand fur die Begleitung und Betreuung von Peers darf nicht
unterschatzt werden!

= Als sehr hilfreich fur die Zusammenarbeit mit Peers haben sich die
regelmaligen Peergruppentreffen und Teamsitzungen mit Beraterlnnen
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erwiesen, in denen Aktuelles aus der Bildungsberatung vorgestellt wird, sowie
Erfahrungen bei den Einsatzen reflektiert werden konnen. Weiters erleichtern
diese personlichen Treffen das gegenseitige Kennenlernen als auch die
Kommunikation untereinander.

Mit Beraterlnnen

Die Beraterlnnen arbeiten eng mit den Peers bei Peerinterventionen zusammen. Nicht
immer kennen sich die Beraterlnnen und Peers. Dies erschwert die Zusammenarbeit
und erhoht den Kommunikationsaufwand fur die Peerkoordination.

= Wesentlich ist es daher schon ab dem Beginn der Schulung
Austauschmoglichkeiten fur Peers und Beraterlnnen zu ermoglichen, die
moglichst ressourcenschonend in den Arbeitsablauf der Beraterlnnen
eingeplant werden sollen. Diese Treffen dienen einerseits zum Kennenlernen
als auch dem Erfahrungsaustauch zwischen Beraterlnnen und Peers zu den
einzelnen Formaten und zu Fragen der Zusammenarbeit bei den Einsatzen.
Bewahrt hat sich inzwischen auch, dass auch Teamsitzungen bei den jeweiligen
Kooperationspartnern gemeinsam mit der Projektleitung stattfinden. Diese
dienen nun auch der konkreten Vorbereitung von Einsatzen, gleichzeitig wird
auch die vergangene Zusammenarbeit reflektiert. Solche Sitzungen sind
zumindest einmal im Jahr sinnvoll.

= Bei Gruppenberatungen ist es ratsam, dass Beraterlnnen die Geschichte der
Peers bereits kennen, damit sie den Prozess des Erzahlens besser steuern und
moderieren  kdnnen. Personliche Vorbereitungstreffen kdénnen hier
unterstutzen.

= Beraterlnnen mussen informiert werden, welche Aufgaben bei Peereinsatzen
auf sie zukommen und welcher Nutzen sich durch den Peereinsatz fur sie ergibt.
Checklisten, festgelegte knappe schriftiche Ablaufe unterstitzen diesen
Prozess.

Mit Kooperationspartnerinnen

Peers stehen auch dem gesamten Netzwerk Bildungsberatung in Wien zur Verfigung
und kénnen auch dort bei ahnlichen Formaten eingesetzt werden. Dieser Einsatz in
anderen Teilprojekten muss gut vorbereitet werden und braucht Zeit flr die
Implementierung. Der Aufwand daftr wurde bei der Projektplanung unterschatzt. Nicht
nur sind organisationale Strukturen, Ablaufe und Interventionen immer wieder anders,
es kommen damit auch eine Vielzahl an Beraterlnnen ins Boot, die weder die Peers
kennen noch konkrete Vorstellungen davon haben, wie sie die Peers in den eigenen
Formaten einsetzen kdnnen und welchen Nutzen sie davon haben.

Damit der Einsatz auch bei Kooperationspartnern gut gelingen kann, sind auf folgende
Bedingungen Rucksicht zu nehmen.
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= Einbindung bei Planung: Sinnvoller Weise wird bereits vor dem Recruiting und
der Schulung der Bedarf an Peereinsatzen im Netzwerk erhoben. Ruckblickend
wird klar, dass ohne erste Praxiserfahrungen ein moglicher Bedarf sowie
Nutzen und Einsatzformate schwer vorstellbar sind.
Wahrend der Pilotphase wurde auch der hohe Bedarf an laufender Abstimmung
im Netzwerk sichtbar und es konnten Kriterien fur einen gelingende Umsetzung
bei komplexeren Einsatzbedingungen (verschiedene Formate, eine hohe
Anzahl involvierter Personen, andere organisationale Zusammenhange, ..)
definiert werden.

= Mdglichkeiten zum Austausch schaffen: Das Teilen von Erfahrungen und
Werben fur den Einsatz von Peers durch Projektleitung und Peerkoordinatorin
genugte fur ein erstes Einlassen auf eigene Erfahrungen im Netzwerk. Diese
zeigten auch den Bedarf an Kommunikation und Adaption der Interventionen
auf, sowie die Notwendigkeit, dass Peers und Beraterlnnen sich besser
kennenlernen. Die Stagnation der Einsatze im Netzwerk konnte erst mit
gemeinsamen Teamsitzungen von Beraterlnnen und Peers sowie mit der
Teilnahme der Peerkoordinatorin an Teamsitzungen der Netzwerkpartnerlnnen
Uberwunden werden. Den Beraterlnnen war ein persénliches Kennenlernen der
Peers vor der Zusammenarbeit besonders wichtig. In den Sitzungen wurden
durchgefuhrte Interventionen besprochen und neue Mdglichkeiten ausgelotet.
Die bei der Schulung vorgesehenen Praktika der Peers bei
Netzwerkpartnerinnen wurden konzeptionell nachgescharft und ausgeweitet.
Beraterlnnen nahmen an Weiterbildungen fur Peers teil. Aufgrund der
gewachsenen ldentitat von Peers und Beraterlnnen macht es in Zukunft auch
Sinn, dass Peers an Netzwerksitzungen teilnehmen, die dem Austausch von
Beraterlnnen, Peers sowie Projektleiterinnen dienen.

= Serviceorientierung durch Peerkoordination: Der Nutzen fur den Einsatz muss
fur die Organisation und die Beraterlnnen deutlich und der Aufwand fur die
Einbindung von Peers muss Uberschaubar sein.

3.4 Planung von Peerinterventionen

Far die Planung von Peerinterventionen und den Einsatz von Peers braucht es je nach
Format 1 - 6 Wochen Vorlaufzeiten. Je mehr Personen und Organisationen beteiligt
sind, desto mehr Zeit muss eingeplant werden. Da fur die Peers ihre Arbeit eine
Nebenbeschaftigung ist, kann auch nicht davon ausgegangen werden, dass sie immer
spontan Zeit haben. Bei der aufsuchenden Bildungsberatung zwischen April —
September werden die Termine den Peers fur deren Einteilung ca. 6 Wochen vorher
bekannt gegeben. Gleichzeitig kommen aber immer wieder auch sehr kurzfristige
Anfragen z.B. im Falle der Einzelpeerintervention Burnout dazu.
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Folgende Fragen sind bei der Auswahl von Peers flir die Einsatze wichtig

= Welche Zielgruppen sollen angesprochen werden?
Danach richten sich Sprachkenntnisse & Migrationshintergriinde, Alter und
Geschlecht der Peers als auch duf3ere Merkmale (wie z.B. Kopftuch), die
Zugangsbarrieren abbauen sollen.

= Was ist das Thema der Intervention?
Vor allem bei Einsatzen in Gruppenberatungen und beim Burnout
Erfahrungsaustausch in Gruppen ist im Vorfeld zu beachten welches
Erfahrungswissen die/der Peer weitergeben soll bzw. welche
Bildungsgeschichte fir die Zielgruppe interessant und motivierend sein kann.

3.5 Umgang mit der Rolle und den Aufgaben als Peer

Wie bereits in Kapitel 2.7 beschrieben ist es wichtig die Aufgaben und Rolle der Peers
je nach Format klar zu definieren und immer wieder gemeinsam zu reflektieren. Bei
allen Formaten ist es wichtig zu betonen, dass die Peers keine Beratungstatigkeiten
ubernehmen.

Die Grenze zwischen beratenden Tatigkeiten und reiner Informationsweitergabe bzw.
Erfahrungen teilen ist sehr flieRend, wenn z.B. Kundinnen von den Peers wissen
wollen, wo z.B. Deutschkurse angeboten werden und welche fur die Kundin geeignet
waren. Die Peers haben hier die Aufgabe immer an die Bildungsberatung
weiterzuverweisen und keine ,Beratungsgesprache® zu ubernehmen. Gerade am
Anfang ist es wichtig, dass Beraterlnnen hier sensibel sind und den Peers direktes
Feedback geben. Dass diese Schnittstelle nicht immer eindeutig zu klaren ist, zeigt
sich auch, dass sie immer wieder in Supervisionen bzw. bei Peergruppentreffen
thematisiert wird.

Aufgrund mangelnder Sprachkenntnisse der Kundinnen kommen Peers immer wieder
in die Rolle zu Ubersetzen (z.B. Angebote der Bildungsberatung), einerseits im direkten
Gesprach mit der KundIn, andererseits auch oft im Beratungsgesprach zwischen
Beraterln und KundIin. Das ist einerseits eine wertvolle Unterstutzung im
Beratungsprozess vor Ort, andererseits kann nicht wirklich Uberpruft werden, ob die
richtigen sprachlichen Begriffe verwendet werden. Hier kommt es immer wieder zu
einer Gratwanderung, die vor Ort die Beraterlnnen entscheiden mussen. Grundsatzlich
gilt: Die Peers sind keine professionellen Ubersetzerinnen, daher werden Personen,
die detailliertere Ubersetzungen brauchen, an die muttersprachlichen Beraterinnen
weiterverwiesen.

Auch bei den Peers mit Burnout Erfahrung kommt es im Einzelsetting immer wieder
vor, dass Kundinnen Uber den Erfahrungsaustausch hinaus die/den Peer als
Beraterlnnen bei Fragen des Burnouts nutzen wollen. Auch hier muss die Rolle der
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Peer/des Peers immer wieder in Peergruppentreffen und Supervision reflektiert
werden.

3.6 Orte und deren Auswirkung auf die Beratung

Unterschiedliche Einsatzorte erzeugen immer wieder unterschiedliche Dynamiken.
Der Beratungsort spielt im Rahmen der aufsuchenden/mobilen Bildungsberatung an
offentlichen Orten eine zentrale Rolle. Die Bildungsberatung in Wien hat den Auftrag,
ihre Beratung maoglichst niederschwellig anzubieten. Aus diesem Grund werden Orte
ausgesucht, an denen Menschen in ihrem Lebensalltag gut erreichbar sind.
Ortlichkeiten mit einer hohen Frequenz (z.B. Bahnhof Floridsdorf oder Millennium City)
haben sich als gut geeignet herausgestellt.

Aufgrund der unterschiedlichen Bedingungen der Einsatzorte missen sich Peers
immer wieder auf unterschiedliche Atmospharen, die einerseits ortsspezifisch aber
auch tagesabhangig sind, einstellen. Diese Dynamiken erfordern auch verschiedene
Taktikten und Strategien beim Ansprechen von Kundinnen.

Als zwei Gegenpole kann man die Situation am Bahnhof Floridsdorf und die Beratung
im Park beschreiben.

Durch die vielen U-Bahn und S-Bahnzlige am Bahnhof Floridsdorf zeigt sich eine hohe
Menschendichte, die jedoch schnell und zielgerichtet unterwegs ist. Alle sozialen
Schichten sind hier vertreten. Die Atmosphare kann als geschaftig, schnell und
hektisch beschrieben werden. Dies ist kein Ort, an dem man gerne gemdtlich verweilen
mdchte. Das heildt, hier stellt sich die Aufgabe, aus der Masse an Menschen jene
herauszufiltern und anzusprechen, die man fur Bildungsberatungsangebote
interessieren kdnnte. Man kann an diesem Ort viele Menschen ansprechen, muss
jedoch auch mit viel Ablehnung umgehen lernen.

Im Park ist der Fluss an Menschen eher gering. Hier kann die Atmosphare als
beschaulich und ruhig beschrieben werden. Es hat Freizeitcharakter. Die Menschen
stehen/ sitzen in Gruppen zusammen bzw. unterwegs. Es sind viele Jugendliche, aber
auch Eltern mit Kinder als auch Obdachlose im Park. Hier stellt sich die Aufgabe, in
Kontakt mit den Menschen zu treten, indem man in Ihre Welt eintaucht und sie dadurch
fur Bildungsthemen sensibilisiert.

3.7 Strategien und Methoden bei der Ansprache von Zielgruppen

Das zentrale Ziel beim Einsatz von Peers ist es bildungsbenachteiligte Personen
besser zu erreichen. Der Peeransatz selbst ist eine Methode/Strategie um bestimmte
Communities anzusprechen. Damit das auch gelingen kann ist die
Grundvoraussetzung, dass man geeignete Peers rekrutiert und geschult hat. Dazu
braucht es bereits beim Recruiting Strategien um passende Peers anzusprechen.
Weiters mussen bei den jeweiligen Peerinterventionen die Peers selbst auf diese
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Zielgruppen zugehen und aktiv ansprechen. Hier werden bestimmte Materialien bzw.
Methoden eingesetzt, die die Peers dabei unterstutzen ihre Rolle als Peer besser
erfullen zu kdnnen.

Persona Methode und Diversity-Rad

FUr das Recruiting hat sich als hilfreich erwiesen, moéglichst konkret zu definieren,
welche Personen man durch Peers erreichen will (vgl. Kapitel 3.1.). Aus diesem
Umfeld werden dann die jeweiligen Peers rekrutiert. Gleichzeitig sollte aber auch klar
sein, welche Kompromisse eingegangen werden konnen. Das ,Diversity-Rad fur die
Bildungsberatung“ (siehe Abbildung 4) und die ,Persona Methode“ '* sind sinnvolle
Tools fur diesen Auswahlprozess und bieten einen Ausweg aus der Enge
soziologischer Definitionen. Mit der Persona-Methode beschreibt man eine moglichst
konkrete Person — genannt Persona -, mit Wohnort, Freundeskreis, Hobbies,
Vorlieben, Ausbildungen, Sprachkenntnissen, Religion, etc., die man erreichen
mochte. Das Diversity-Rad fur die Bildungsberatung hilft dabei die unterschiedlichen
Dimensionen von Diversitat besser herauszuarbeiten und sich deren bewusst zu
werden. Neben den unveranderlichen Personlichkeitsteilen wie der Herkunft/Ethnie,
Alter oder Geschlecht spielen auch der Bildungsstand, Arbeitssituation, die soziale
Schicht, Elternschaft, Religion/Weltanschauung, Freizeitverhalten etc. eine wichtige
Rolle um Diversitat zu benennen (Sturm, Hermann, Drdla: 2018).

13 Beide Methoden werden ausfihrlich beschrieben im Handbuch “Gender und Diversity — Standards
kennen, anwenden, nutzen. Tools und Methoden fiir die Anwendung von Gender und Diversity in der
Bildungsberatung Osterreich.“ (Sturm, Hermann, Drdla: 2018).
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Abb. 4: Diversity-Rad fir die Bildungsberatung © ABZ*AUSTRIA 2017 (Sturm, Hermann, Drdla, 2018: 37)

Aktivierung von Zielgruppen

Bei der aufsuchenden/mobilen Bildungsberatung gehen Peers aktiv auf Menschen zu,
die sich auf den jeweiligen 6ffentlichen Platzen aufhalten, informieren sie Uber die
Angebote der Bildungsberatung und machen sie auf die Mdglichkeit eines kostenlosen
Beratungsgesprachs vor Ort aufmerksam. Die Bildungsberatung konkurriert an
offentlichen Platzen mit vielen anderen Organisationen und Interessensgruppen
(Spendenkeilerinnen, Glaubensgruppen, Obstverkauferlnnen,
Zeitungsverkauferinnen, Parteien, Bettlerinnen...). Die Peers mussen sich hier von
den anderen ,Platzhirschen® abheben, denn im Gegensatz zu diesen mdchte die
Bildungsberatung nichts verkaufen, sondern Uber ihr kostenloses Angebot informieren.
Die Peers sind dabei immer wieder mit Ablehnung der Passantinnen konfrontiert.
Daher ist die gezielte Ansprache von Menschen, die einerseits Interesse an einem
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Gesprach haben kdnnten, andererseits eine Zielgruppe fur die Bildungsberatung sind,
wichtig.

Methoden zur Ansprache von Zielgruppen: Eine Moglichkeit zu selektieren sind am
Erscheinungsbild erkennbare Diversitydimensionen wie z.B. Aussehen oder
Bekleidung (Kopftuch) wahrzunehmen. Auch hilft der Blickkontakt bzw. das Lesen von
Kdrpersignalen, um das Gesprachsinteresse besser abschatzen zu kdnnen. Meist
ergibt sich erst im Gesprach, ob die Person von den Angeboten der Bildungsberatung
profitieren kann. FUr die Gesprachsanbahnung hat sich eine Kombination von
hilfreichen Eingangsatzen und Infomaterialien als gute Strategie erwiesen. Oft ist auch
die jeweilige Muttersprache ein Turoéffner.

Bewahrt haben sich fir die Peers auch folgende Satze und Schlisselworter

= Kennen Sie die Bildungsberatung? (Guter Einstieg ins Gesprach, wenn nein
gesagt wird, kann man daran anknupfen)

= Haben Sie Interesse an kostenloser Bildungsberatung? Wir sind von der
Bildungsberatung. Wir koénnen Sie jetzt beraten. Darf ich I|hnen
Infomaterialien mitgeben?

= Wollen Sie sich beruflich weiterbilden? Wollen Sie sich beruflich verandern?

= Wollen Sie sich weiterbilden? Wir wissen wo und wie!

= Wir beraten Sie auch in ... z.B. Arabisch (auf muttersprachliches Angebot
aufmerksam machen)

= Hilfe bei Entscheidungen, Klarheit finden

= Passantlnnen in Muttersprache anreden

= Schlusselwdrter: Kostenlos, vertraulich, Bildungsberatung, Info zu Aus- und
Weiterbildung, Deutschkurse, Chancen

= Kurze und knappe Satze formulieren

= Nicht fragen ob die Personen Zeit haben!!

Informationsmaterial: Peers benotigen zuallererst allgemeine Infomaterialien Uber die
Angebote der Bildungsberatung, die sie verteilen konnen. Infofolder sind ein wichtiger
Taroffner fur ein Gesprach und gehdren zu jedem Peereinsatz dazu. Etwas in der Hand
zu haben, vermittelt den Peers Sicherheit und ermoglicht erst den Kontakt zu
Menschen. Diese Infoflyer sollten in ausreichender Menge in diversen Sprachen (z.B.
Tarkisch, BKS, Arabisch, Farsi/Dari, Englisch) verfugbar sein und auch mehrsprachige
Beratungsangebote beinhalten.

Einheitliches Auftreten der Peers: Damit deutlich wird, dass die Peers zur
Bildungsberatung gehoren und sie sich von den anderen Organisationen vor Ort
abgrenzen konnen, ist ein gemeinsames Symbol, wie ein bestimmtes Kleidungsstuck
bzw. Accessoire, sinnvoll. Im Peerprojekt hat man sich auf Planentaschen mit dem
Logo der Bildungsberatung geeinigt. Diese sind aul3erdem auch praktisch, weil die
Peers ihre Unterlagen darin verstauen kdnnen.
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Abb. 5: Taschen fiir Peers

Erzahlen von Erfahrungen (Burnout, Bildung)

In Gruppenberatungen haben Peers die Aufgabe positive und motivierende
Bildungserfahrungen bzw. im Falle von Burnout ihre Geschichte im Hinblick auf ihre
Erfahrung mit dem Wiedereinstieg nach einem Burnout zu erzahlen. Hier geben Peers
ihr vielfaltiges Erfahrungswissen weiter und sollen fur Teilnehmende ein Role Model
sein. Die eigene Geschichte so zu erzahlen, damit sie auch fur andere hilfreich sein
kann, muss aber gelernt werden. Das wird intensiv in der Ausbildung als Peer geubt
und vorbereitet. Zusatzlich erleichtert eine gemeinsame Vorbereitungszeit von
Beraterlnnen und Peers, vor jeder Intervention, den Einsatz in Gruppen. Hier wird der
Ablauf der Gruppenberatung noch einmal besprochen und vor allem welche Aspekte
der Geschichte des Peers, fur die Gruppe interessant und motivierend sein kann.
Wenn sich Peer und Beraterln noch nicht kennen, ist auch hier eine zusatzliche
Vorbereitungszeit wichtig, um die Geschichte des Peers vor dem Einsatz auch zu
kennen. Im Rahmen unserer Gruppenberatungen haben wir einen Leitfaden zur
Vorbereitung eines Peerseinsatzes entwickelt. Zusatzlich wurde fur Peers eine
konkrete Anleitung mit Fragen entwickelt, die die Peers beim Geschichten erzahlen
unterstitzen soll. * Wichtig sind neben den Kriterien fir den eigenen Erfolg die
korrekte Darstellung des Bildungsabschlusses und Klarheit dartiber, welche Details

4 lm Anhang befindet sich ein exemplarischer Leitfaden fiir Einsatze von Peers in Gruppenberatungen
im Rahmen des Pflichtschulabschlusskurses und der Leitfaden zum Erzéhlen der Geschichte.
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erzahlt werden: Es missen zum Beispiel Anderungen beim Titel des
Pflichtschulabschlusskurses bekannt sein (friher Hauptschulabschluss, jetzt
Pflichtschulabschluss), wo man Prufungen machen kann oder die Dauer von
Ausbildungen. Fur die Peers braucht es konkrete Zeitvorgaben furs Erzahlen.

Die Einsatze in der Gruppe sind bei den Peers sehr beliebt. Zwar ist es eine grol3e
Herausforderung auch ,negative“ Erlebnisse vor der Gruppe zu erzahlen, die
unmittelbaren positiven Rickmeldungen der Teilnehmenden entschadigen aber dafur.
Bei Gruppeneinsatzen ist es wichtig, dass die Beraterinnen sensibel mit der
Geschichte der Peers umgehen. Denn gerade ,negative” Erlebnisse wie Mobbing oder
fehlende Unterstlitzung von Eltern und Lehrerlnnen, sind nicht immer einfach zu
erzahlen. Ebenso durfen die Erwartungen, was beispielsweise Redefluss, sicheres
Auftreten vor der Gruppe oder auch die Strukturiertheit des Erzahlflusses betrifft, an
die Peers beim Erzahlen nicht zu hoch gesteckt werden. Manche Peers brauchen hier
mehr Unterstltzung. Es hat sich auch ein Erzahlen im Dialog fur einige Beraterlnnen
bewahrt, damit wichtige Aspekte der Erzahlung nicht vergessen werden und die
Geschichte chronologisch und auch fur die Zuhoérerinnen leicht nachvollziehbar erzahlt
wird.
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Abb. 6: Plakat einer Peer
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3.8 Durchfuhrung qualitatssichernde Malihahmen

Im Rahmen der Peereinsatze kommen viele qualitatssichernde MalRnahmen zum
Einsatz (vgl. Kap. 2.10 und Anhang 6.2). Aufgrund des Zeitaufwandes und der nicht
immer moglichen finanziellen Abgeltung fur Honorarkrafte braucht es ein sorgsames
Abwagen, wann und wie haufig diese eingesetzt werden. Bei der aufsuchenden
Beratung wurden daher die Feedback-Bogen fur Beraterlnnen und Peers nach einem
intensiven Start nur mehr dann eingesetzt, wenn Neues ausprobiert wurde bzw.
wurden die Fragen zeitsparend telefonisch besprochen. Gerade wenn Peers neu
eingesetzt werden und ihre Schulung beendet haben, ist es sinnvoll sie und die
Beraterlnnen nach einem Einsatz zu kontaktieren, wie der Einsatz gelaufen ist. Auch
das Ausprobieren neuer Orte verlangt zu Beginn erhohte Aufmerksamkeit.

Teilweise kann das Feedback auch durch die bewahrten Peergruppentreffen mit Peers
bzw. gemeinsamen Teamsitzungen mit Beraterlnnen abgeholt werden. Diese
Sitzungen werden auch fur die Weiterentwicklung der Angebote genutzt.

Die Erfahrungen mit Supervision sind sehr unterschiedlich. Da die Supervision zwar
kostenlos, die Arbeitszeit daflir aber nicht bezahlt ist und fast freiwillig gemacht wird,
ist die Verbindlichkeit eher gering. Gleichzeitig hat es sich als schwierig gestaltet
Themen und Falle einzubringen. Die Reflexion der Arbeitssituation ist fur viele neu und
daher ungewohnt. Dennoch ist die Supervision eine sinnvolle Erganzung zu allen
anderen MalRnahmen.

3.9 Erfolgskriterien

Grundsatzlich ist der Einsatz von Peers auf Projektebene dann erfolgreich, wenn die
Projektziele des Projekts und die Zielgruppen erreicht werden. Dies wird Uber die
statistische Auswertung der Kundlnnenkontakte uberpruft (vgl. Kap. 2 und 4).

Daruber hinaus hat sich gezeigt, dass auch fur Peers wichtig ist zu definieren, was fur
sie ein erfolgreicher Einsatz ist, um die Arbeit selber besser Uberpriufen zu kdonnen.
Gerade beim aufsuchenden/mobilen Beratungsformat ist der Frustrationsfaktor oft
sehr hoch. Daher wurde auf der Konzeptebene und im Austausch mit Peers und
Beraterlnnen daran gearbeitet, wie erfolgreiche Arbeit fur Peers erlebbar ist und wie
eine sinnvolle Balance zwischen einer moglichst hohen Anzahl verteilter Flyer und
gezielter Zielgruppenansprache gefunden werden kann.
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3.10 Bewahrte Praxis je nach Intervention

In der folgenden Ubersicht werden Lernerfahrungen, was sich bisher bei der
Umsetzung bewahrt hat, zusammengefasst.

Aufsuchende/mobile Bildungsberatung

Thema Bewahrte Praxis

v' Der Einsatz soll in der Regel nicht mehr als 3 Stunden dauern, da

Dauer die Tatigkeit bei der aufsuchenden Beratung sowohl fiir
Beraterlnnen als auch Peers sehr fordernd ist.

v' 1 -2 Peers je nach Einsatzort. In Parks ist generell weniger los, hier
reicht oft ein Peer. Fir die Peers selbst ist es angenehm, wenn sie

Anzahl der Peers zu zweit unterwegs sind, weil sie sich austauschen und unterstiitzen
kénnen. Die Anzahl der Peers ist auch ein wesentliches
Sicherheitskriterium.

v'  Gemeinsamer Beginn: Als Team gemeinsam am Ort ankommen,
sich einen Uberblick verschaffen und Besonderheiten des Ortes

Ablauf besprechen.

v'  Gemeinsamer Abschluss: Gemeinsame Reflexion und Abschluss
der Beratung

v'  Infomaterialien fiir Peers: Mehrsprachige Infoflyer fiir Peers zum
Verteilen

o Im Mittelpunkt steht nicht die Quantitat der verteilten Folder,
sondern die Qualitat des Kundinnenkontakts
Materialien o Obergrenzen fir Peers fir die Anzahl der zu verteilenden
Flyer festlegen

v Corporate Fashion: Peers bendtigen ein gemeinsames
Kleidungsstiick, damit sie als zur Bildungsberatung zugehdrig
eingestuft werden. Bewahrt haben sich hier Planentaschen.

v/ Beraterlnnen unterstlitzen Peers bei der Dokumentation von

Zusammenarbeit Beratungskontakten

mit Beraterlnnen v' Sie regen Feedback an und sind fiir den Ablauf der Beratung

verantwortlich

Gerade bei der aufsuchenden Bildungsberatung kommt es immer wieder
vor, dass es zu verbalen zum Teil aggressiven Entgleisungen von
Passantinnen kommt. Aufgrund dieser Erfahrungen wurden Peers und
Beraterinnen im deeskalierenden Umgang geschult, und daran anschlielend
Sicherheitskriterien fiir die aufsuchende Beratung festgelegt.
v Austausch von Handynummern fiir den Notfall
v Ansprechpersonen (Security) vor Ort kennen
v Sichtachse Peers und Beraterlnnen: Falls dies nicht moglich ist,
muissen immer 2 Peers eingesetzt werden und Sichtachse Peer-
Peer ermdglicht werden
v' Genug Abstand zu den anderen ,Ausstellerinnen”
(Spendensammlerinnen Musikerinnen, Bettlerinnen,....) halten und
versuchen einander nicht in die Quere zu kommen!
v'  Bei gewaltbereiten eskalierenden Situationen miissen Beraterlnnen
/Peers Hilfe holen (Passantinnen, Security vor Ort, 133)

Sicherheit
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Mobile Gruppenberatungen (Pflichtschulabschlusskurse, Interaktives

Frauenbildungscafe,...)

Thema

Bewahrte Praxis

Vorbereitung

v' Vorbesprechung mit Peer und Bildungsberaterin anhand eines
strukturierten Leitfadens

v Beraterlnnen und Peers sollen sich kennen bzw. die
Bildungsgeschichte

v'  Bildungsgeschichte und Peer muss zur Zielgruppe passen

Dauer

v" Ca.1-1,5hvor Ort

Anzahl der Peers

Es wurde immer nur eine/ein Peer eingesetzt

v'  Beraterln stellt Bildungsberatung vor
v' Peer erzahlt ca. 10 Minuten Bildungsgeschichte
v

e Im Anschluss an den Gruppeneinsatz wird der Einsatz anhand
eines strukturierten Leitfadens reflektiert
Materialien Hilfsmaterial fir Erzéhlen der Bildungsgeschichte: bewahrt hat sich

ein eigenes Plakat bzw. auch Stichworte auf Moderationskarten

Zusammenarbeit
mit Beraterlnnen

v Die Bildungsberaterin moderiert bzw. regt Fragen zur Geschichte
der Peer/des Peers an und stellt den Zusammenhang zur
Bildungsberatung her

v' Fir manche Beraterlnnen hat es sich bewahrt die Geschichte der
Peers im Dialog erzahlen zu lassen, andere bevorzugen eine
geblockte Erzahlweise.

Einzelpeerintervention Burnout

Thema

Bewahrte Praxis

Bekannt machen
des Angebots

v" Beim Aufbau der Kooperationen zu Institutionen, die sich mit Burnout
auseinandersetzen, muss ein moglichst einfacher Buchungsablauf
kommuniziert werden. Dies gilt in noch starkerem Ausmaf auch fir
die netzwerkinterne Kommunikation mit Beraterlnnen.

Dauer

v 50 Minuten. Fir Kundinnen und manchmal auch fiir die Peers schwer
einzuhalten.

Ablauf

v" KundIn kann max. 3 kostenlose Gesprache in Anspruch nehmen.
Danach macht es Sinn zur Bildungsberatung weiterzuverweisen, falls
Unterstlitzung bei Aus- und Weiterbildung gebraucht wird.

v"  Die Gesprache konnen auch bei unterschiedlichen Peers gebucht
werden

v' Anfragen kommen direkt von Kundinnen bzw. durch Weiterverweise
von Bildungsberaterlnnen aus dem gesamten Netzwerk an den/die
Peerkoordinatorin

v"Im Anschluss an den Erfahrungsaustausch wird gemeinsam mit der
Kundin ein Feedbackbogen ausgefillit.

v" Wenn fiir Kundln ok, wird nach 2 Wochen ein telefonisches Feedback
eingeholt.

Materialien

v'  Infomappe Uber aktive Peers fiir Beraterlnnen: Beraterlnnen dabei
unterstiitzen BeratungskundIn an Peer weiterzuverweisen
v/ Geschichte und Erfahrungen der Peers

Rollenklarheit

v' Peers sind hier stark gefordert in keine Beratungsrolle zu schliipfen,
sondern nur Erfahrungen zu teilen. Konkret durfen z.B. keine
Empfehlungen zu Arzneimitteln oder medizinischen Einrichtungen
gegeben werden
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Gruppenberatung Burnout

Thema

Bewahrte Praxis

Kooperationen

v

Um das Angebot niederschwellig fiir die Zielgruppe zu gestalten
werden die Gruppenformate ohne Anmeldung angeboten.
Gruppenevents ohne Anmeldung brauchen viel aktive Werbung,
damit Teilnehmerlnnen auf das Angebot aufmerksam werden
Kooperation mit Projekten wie mit Ibis Acam haben sich flir diese
Zielgruppe als erfolgreiche Strategie erwiesen. Die Teilnehmerinnen
wurden vom Kooperationspartner organisiert.

Dauer

2-3 Stunden je nach Anzahl der Peers. Bei 2 Peers sind 3 Stunden
notwendig

Ein Grofteil der Teilnehmerlnnen befindet sich in unterschiedlichen
Phasen des Burnouts, d.h. die Aufmerksamkeitsspanne ist
geringer.3 Stunden sind daher eine Obergrenze.

Anzahl der Peers

Grundsatzlich sind 2 Peers hilfreich, dadurch konnen mehr Formen
des Burnouts und individuelle Losungsmaoglichkeiten aufgezeigt
werden.

Ablauf

AN

Vorbereitung: Vorbesprechung mit Peer und Bildungsberaterln ist
wichtig anhand eines strukturierten Leitfadens. Beraterlnnen und
Peers sollen sich kennen bzw. die Burnout Erfahrung
Bildungsberaterin gibt Input zu Burnout und Angebote der
Bildungsberatung

Peer erzahlt ihre/seine persdnliche Geschichte mit dem Burnout (ca.
10 Minuten je Peer)

Nachbesprechung mit Peer anhand eines vorbereiteten Leitfadens
Das Format wurde zu Beginn als Gruppenberatung mit geplanten
Gruppenubungen durchgefihrt. Die bisherige Erfahrung hat aber
gezeigt, dass Gruppenubungen beim aktuellen Konzept nicht
angenommen werden. Bewahrt hat sich ein inhaltlicher Input zum
Thema Burnout von dem/der Bildungsberaterin, danach kommen
die Erzahlungen der Peers mit anschlieRenden Austausch und
Maoglichkeit Fragen zu stellen.

Materialien

ANRNEN

Infos zu Phasen des Burnouts

Geschichte und Erfahrungen der Peers

Hilfsmaterial fUr Erzéhlen der Bildungsgeschichte: bewahrt hat sich
ein eigenes Plakat bzw. auch Stichworte auf Moderationskarten

Zusammenarbeit
mit Beraterinnen

Der/die Bildungsberaterln moderiert bzw. regt Fragen zur
Geschichte der Peer/des Peers an und stellt den Zusammenhang
zur Bildungsberatung her
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4 QUALITATSSICHERUNG/ ERGEBNISSE

In diesem Teil des Praxishandbuches werden die Ergebnisse der Mallnahmen zur
Qualitatssicherung und die statistische Auswertung der Beratungskontakte dargestellt.
Die Grundlagen dafur sind neben den statistischen Daten, die Feedbackbdgen flr
einzelne Formate sowie wenn relevant Ergebnisse von Teamsitzungen und
Peergruppentreffen.’®

Im Zeitraum 2015 — 2017 fanden im Netzwerk Bildungsberatung in Wien 234
Peerinterventionen statt und es wurden durch Peers 1828 Kundinnen direkt erreicht.
Die Anzahl der erreichten Kontakte haben die Erwartungen weit Ubertroffen, sowohl
Einsatze und Kontakte sind kontinuierlich gestiegen (vgl. Abb.7). Der Grund dafur liegt
vor allem darin, dass vermehrt Einsatze bei Netzwerkpartnerinnen stattgefunden
haben. Der Einsatz von Peers in der Bildungsberatung Wien hat sich inzwischen
durchgesetzt. Gleichzeitig konnte man auf den Erfahrungen aufbauen und diese
nutzen, um die Qualitat der Einsatze zu verbessern und die Anzahl der Kontakte auch
pro Einsatz zu steigern. Die Peereinsatze fanden uberwiegend (68,8%) bei Formaten
des Teilprojekts VHS Floridsdorf statt.

Einsatze & Kontakte

2000 1828
1800

1600

1400

1200

1000 836

800 583

600 409

400 234

200 69 73 92

0
2015 2016 2017 Gesamt

Einsatze Kontakte

Abb. 7: Peereinsatze und Kontakte 2015 — 2017

2015 2016 2017 Gesamt
Einsatze | 69 73 92 234
Kontakte | 409 583 836 1828

5 Alle qualitatssichernden Mafinahmen und Instrumente werden kurz in Kapitel 2.10 und ausfihrlich im
Anhang 2 beschrieben. Diese Auswertung bezieht sich ausschlie3lich auf diese Instrumente und stellt
keine umfassende Evaluation des Projekts dar.
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Kundinnenkontakte nach Einsatzformaten

Der GroRteil der Kundinnen wurde Uber die aufsuchende/mobile Beratung erreicht
(87%) (vgl. Abb. 8) 6, hier lag auch das Haupteinsatzgebiet fir Peers. Peereinsatze in
Gruppen und die Einzelpeerintervention Burnout stellten in der gesamten Projektdauer
nur einen kleinen Bereich dar.

2,5%

erkontakte nach Format
3,4%

2,2%

= Aufsuchende Beratung

= Einzelpeerintervention Burnout

® Gruppenberatungen: GB Burnout
Gruppeninformationen/ -beratungen: PSA Kurs, Deutsch

m Gruppenberatungen: Bildungstratsch

Abb. 8: Peerkontakte nach Format 2015 — 2017

Gesamt % 1828
Aufsuchende Beratung 87,0% 1590
Einzelpeerintervention Burnout 2,2% 40
Gruppenberatungen: GB Burnout 3,4% 62
Gruppeninformationen/ -beratungen: PSA Kurs, Deutsch 5,0% 91
Gruppenberatungen: Bildungstratsch 2,5% 45

6 Bei den Gruppenformaten wird die Anzahl der Kontakte zwischen Peer und Beraterin aufgeteilt. Die
wirkliche Anzahl der Kontakte ist daher pro Format héher.
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Zielgruppenerreichung durch Peers

61%

niedrigqualifiziert,
nichterwerbstatig.'” (vgl. Abb. 9-12)

1200
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der Kundlnnen,

74%
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280
211
- | II ||

die von Peers wurden,

hatten

Zielgruppe - Geschlecht

und

1122

NMAA

2015 2016 2017 Gesamt
B méannlich m weiblich
Abb. 9: Peerkontakte nach Geschlecht 2015 — 2017
2015 2016 2017 Gesamt
mannlich 129 211 366 706
weiblich 280 372 470 1122

7 Niedrigqualifiziert: Menschen mit max. Pflichtschulabschluss, Lehrabschluss
Nichterwerbstatige: zu den Nichterwerbstatigen werden hier nur Personen gezahlt, die weder beim AMS
gemeldet sind noch eine schulische bzw. berufliche Ausbildung machen. Klassisch handelt es sich hier
um Personen, die entweder in Pension sind oder ausschliel3lich Betreuungstatigkeiten (z.B. Kinder,
Pflege) zu Hause Ubernehmen.
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Zielgruppe - niedrigqualifiziert
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Abb. 10: Peerkontakte nach Bildungsstand 2015 — 2017
2015 2016 2017 Gesamt
niedrigqualifiziert | 163 312 414 889
andere 246 271 422 939
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Abb. 11: Peerkontakte nach Migrationshintergrund 2015 — 2017

2015 2016 2017 Gesamt
Migrationshintergrund | 248 431 668 1347
andere 161 152 168 481
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Zielgruppe - Nichterwerbstatige
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Abb. 12: Peerkontakte nach Erwerbsstatus 2015 - 2017

2015 2016 2017 Gesamt
Nichterwerbstatige | 79 117 128 324
andere 330 466 708 1504

Diese Zahlen Ubertreffen bei weitem die Zielvorgaben. Vor allem niedrigqualifizierte
Menschen und Personen mit Migrationshintergrund konnten durch Peers im
uberdurchschnittlichen Ausmall (mehr als doppelt so viel) erreicht werden. Der Einsatz
von Peers ist bei der Zielgruppenerreichung somit mehr als gelungen (vgl. Abb. 13).

Niedrigqualifizierte | Migrationshintergrund | Nichterwerbstatig
SOLL BBiwW 22% 34% 15%
IST Peerkontakte 49% 74% 18%
IST BBiW 35% 49% 13%
Kontakte gesamt
ohne Peers

Abb. 13: Vergleich Zielgruppenerreichung durch Peers und ohne Peers

Insgesamt stellen die Peerkontakte 3,5% der Gesamtkontakte im Netzwerk
Bildungsberatung in Wien dar. Statistisch nicht erfasst werden hier aber jene Kontakte,
die durch Peers den Weg in die Bildungsberatung finden.
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4.1 Aufsuchende/mobile Bildungsberatung

Die aufsuchende/mobile Bildungsberatung war von Beginn an das Haupteinsatzgebiet
fur Peers. Zwischen 2015 - 2017 wurden insgesamt 126 aufsuchende/mobile
Beratungen mit Peers durchgefiihrt und 1590 Menschen direkt erreicht.'® Auch hier
konnten Personen mit Migrationshintergrund (77%) und max. Pflichtschulabschluss
oder Lehre (51%) im uberdurchschnittlichen Ausmald erreicht werden, 61% der
Kundinnen waren weiblich und 18% waren nichterwerbstatig oder beim AMS
gemeldet. °

Abgesehen von diesen statistischen Zahlen lasst sich aus dem Feedback von
Beraterlnnen schlieen, dass mit Peers gezielter und einfacher Menschen mit
unterschiedlichen Benachteiligungen angesprochen werden konnten und mehr
Menschen zum Beratungsstand gekommen sind, die von sich aus nicht gekommen
waren. Migrantische KundInnen sind durch die Sprachbarriere eher zurickhaltend und
trauen sich meist erst nach Kontaktaufnahme durch die Peers zum Stand der
Bildungsberatung. Auflerdem konnten Peers durch ihre Mobilitdt einen groReren
Radius abdecken. Positiv streichen Beraterlnnen hervor, dass sie sich durch den
Einsatz von Peers verstarkt auf inre beraterischen Tatigkeiten konzentrieren kdnnen,
wahrend die Akquise von Kundlnnen und die Vorinformation Uber die Angebote der
Bildungsberatung von den Peers ubernommen wird. Diese Erfahrungen decken sich
weitgehend mit den Ergebnissen einer im September 2016 durchgeflhrten
teiinehmenden Beobachtung vom uberregionalen Vorhaben ,Gender und Diversity*
der Bildungsberatung Osterreich. Im Auftrag der Bildungsberatung in Wien wurden fiir
die aufsuchende Beratung der VHS Floridsdorf bei 5 Einsatzen an drei
unterschiedlichen Orten (Millennium City, Bahnhof Floridsdorf, Donauzentrum) eine
teiinehmende Beobachtung durchgeflhrt. Neben der Wirkung der Orte und des
Beratungsstandes wurde auch die Wirkung der Peers im o6ffentlichen Raum
untersucht. Interessant war die Beobachtung, dass durch vorwiegend weibliche Peers
sowohl Manner als auch Frauen in allen Altersstufen erreicht wurden und dass Peers
auch sehr schwer erreichbare Menschen wie z.B. Analphabetinnen gut ansprechen
konnten. Der Bericht bestatigte, dass Zielgruppen, die durch die Bildungsberatung
sonst nicht gut erreicht werden, mit den Peers, gut angesprochen werden.
Sprachkenntnisse und symbolische Merkmale wie das Tragen eines ,muslimisches
Kopftuchs®, erleichtern hier den Zugang zu diesen Menschen (Hermann, Drdla: 2016).

8 Peers dokumentieren nur Kundinnenkontakte wenn ein kurzes Informationsgesprach zustande
kommt. Die Peers verteilen auch Infomaterialien bei der aufsuchenden/mobilen Beratung und erreichen
damit natirlich wesentlich mehr Menschen. Die Anzahl jener Menschen, die ,nur® einen Flyer nimmt,
aber keine Zeit flir ein Gesprach hat, und durch diesen Flyer motiviert wird eine Bildungsberatung in
Anspruch zu nehmen, kann nicht erhoben werden.

19 Bei der aufsuchenden Beratung an offentlichen Platzen wurde bislang kein Kundinnenfeedback
erhoben. Diese Zahlen beziehen sich daher ausschlieRlich auf demografische Daten der Kundinnen,
die von den Peers im Gesprach mit den Menschen indirekt erhoben werden.
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4.2 Mobile Gruppenberatungen: Pflichtschulabschlusskurse,
Basisbildungskurse, Interaktives Frauenbildungscafe, Eltern-Kind-
Zentrum

Zwischen 2015 bis 2017 wurden 18 mobile Gruppenberatungen mit Peers
durchgefuhrt und 164 Personen erreicht. 52% waren weiblich, 73% waren
niedrigqualifiziert, 85%  hatten  Migrationshintergrund und 10%  waren
nichterwerbstatig.

Im Vergleich zu anderen Formaten mit Peereinsatzen wurden hier in einem hoheren
Male niedrigqualifizierte Personen erreicht, auch der Anteil zwischen Manner und
Frauen war ungefahr gleich hoch, die Anzahl der Nichterwerbstatigen lag unter dem
Durchschnitt. Die geringe Anzahl der Nichterwerbstatigen ergibt sich daraus, dass die
Peereinsatze vor allem in Kursmalnahmen durchgefuhrt wurden. Vereinzelt wurden
aber auch Gruppen mit Menschen, die in keiner Mallhahme (Eltern-Kind-Zentrum)
waren, organisiert.

Bei allen Gruppenformaten werden im Unterschied zur aufsuchenden/mobilen
Beratung neben dem Erfassen demografischer Merkmale auch andere
Feedbackinstrumente eingesetzt. Eines davon hat auch ein Feld fur Ruckmeldungen
fur Kundinnen eingebaut. Ein Leitfaden zur Nachbereitung dient den Beraterlnnen und
Peers gemeinsam nach einer Beratung den Einsatz zu reflektieren. Im Folgenden
werden die Ergebnisse dieser Instrumente in Bezug auf Themen der Teilnehmenden,
Wirkung auf Peers und Kundinnen und Feedback von Kundinnen zusammengefasst
dargestellt. Das Feedback der Kursleiterinnen bzw. verantwortlichen Organisatorinnen
wurde sporadisch bei Planungsgesprachen erhoben. Ganz allgemein kann festgestellt
werden, dass gerade in Gruppen die Rolle der Peers als Role Model voll aufgegangen
ist, Empowerment und Motivation der Kundlnnen gefordert und ein positives Bild der
Bildungsberatung vermittelt werden konnte.

Themen der Teilnehmerlnnen

= Konkrete Fragen zum Pflichtschulabschluss wie z.B.: Lernverhalten, Fragen
zu einzelnen Fachern, Beziehung zu Trainerinnen

= Fragen zur aktuellen beruflichen Situation der Peers: Berufswahl + Erzahlen
uber das Tatigkeitsfeld, Wege zur Berufsfindung, Erfahrungen mit AMS

= Personliche Fragen zu Peer: Umgang mit Schwierigkeiten, Hirden z.B.
Familie, Kinder, Finanzen

Beobachtete Wirkungen auf die Peers

= Peers verstehen sich als Role Model. Das Erzahlen der eigenen Geschichte
fordert das Erleben der eigenen Selbstwirksamkeit.
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Peers bekommen viel positives Feedback und Wertschatzung von den
Teilnehmerlnnen zur eigenen Geschichte und was sie im Leben erreicht
haben.

Beobachtete Wirkungen auf die Kundinnen

,Die Erfahrungen der Peer haben erwartungsgeméll den gré3ten Eindruck
hinterlassen & haben tlw. einen richtigen Motivationsschub ausgeldst!“ (Feedback
Kursleiterin)

Plastische Geschichten kommen bei Teilnehmerlnnen vom PSA-Kursen gut
an.

Die Teilnehmerinnen zeigen viel Interesse an der Geschichte der Peers und
stellen viele Fragen und bringen sich aktiv ein.

Motivation: Peers zeigen, dass man ,es" aus eigener Kraft schaffen kann und
es sich lohnt eigene Ideen umzusetzen. Damit wird auch Hoffnung erzeugt, es
selbst auch schaffen zu konnen.

Positiver Bildungszugang von Peers wirkt ermutigend.

Abbau von Angsten und Vorurteilen: Durch das Geschichten erzéhlen kénnen
neue ldeen weitergegeben werden bzw. neue Bilder entwickelt werden wie
z.B. Lesen kann Freude bereiten. Die Teilnehmerlnnen finden
Anknupfungspunkte zur eigenen Geschichte und auf3ern Hoffnung fur den
eigenen beruflichen Weg. Peers bauen eine Vertrauensbeziehung zu den
Teilnehmerlnnen auf, damit wird auch ein positives Bild zur Bildungsberatung
aufgebaut und Zugangsbarrieren abgebaut.

Feedback der Kundinnen

»Ich habe es sehr gut gefunden. Es war sehr interessant, dass sie nicht (darauf)
gehért hat, was die anderen gesagt haben und (die) Ausbildung weiter gemacht

(hat).”

»Eine tolle Geschichte tiber Mut und Durchhaltevermégen, héchst inspirativ. Bravo!®
»Sle ist ein mutiges und nettes Méadchen und kann stolz auf sich sein!“

Hilfestellung flr zuklnftige Berufswahl

Informativ, welche Moglichkeiten es gibt

Format hat weitergeholfen bei Bildungsfragen

Teilnehmerlnnen sind sehr zufrieden mit Peers und Bildungsberaterinnen
Es war sehr motivierend

Geschichte von Peer inspiriert und motiviert Teilnehmerlnnen
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4.3 Gruppenberatung Burnout

In der Zeit zwischen 2015 bis 2017 wurden 12 Gruppenberatungen mit Peers zum
Thema Burnout durchgefuhrt. Insgesamt wurden dabei 97 Personen, 82% davon
waren junger als 49 Jahre, 63% waren weiblich, 37% niedrig qualifiziert, 12% hatten
Migrationshintergrund und 5% waren nicht erwerbstatig.

Stellt man die Zahlen den Gesamtzahlen gegenuber ist festzustellen, dass bei diesem
Format ganz wenige Menschen mit Migrationshintergrund erreicht werden und auch
sehr wenige nichterwerbstatige Personen. Auch der Schnitt der Personen mit niedriger
Qualifizierung ist geringer. Dagegen liegt der Anteil der beim AMS gemeldeten
Personen bei 60%.

Ahnlich wie bei den mobilen Gruppenberatungen werden hier auch
Feedbackinstrumente eingesetzt. Eines davon hat auch ein Feld fur Riuckmeldungen
von Kundlnnen eingebaut. Ein Leitfaden zur Nachbereitung dient den Beraterinnen
und Peers gemeinsam nach einer Beratung den Einsatz zu reflektieren. Im Folgenden
werden die Ergebnisse dieser Instrumente in Bezug auf Themen der Teilnehmenden,
Wirkung auf Peers und Kundinnen und Feedback von Kundinnen zusammengefasst
dargestellt. Auch hier kann festgestellt werden, dass die erzahlten Burnout-
Erfahrungen fur die Kundinnen sehr natzlich und hilfreich waren und Empowerment
und Ermutigung gefordert werden konnte. Negative Ruckmeldungen gab es keine.

Themen der Teilnehmerinnen

Folgende Themen wurden beim Erfahrungsaustausch in der Gruppe besprochen:

= Erfahrungswissen zum Thema Burnout

= Erfolgreiche Strategien beim Wiedereinstieg in den Beruf

= Wiedereinstieg nach einem Burnout

= Phasen des Burnouts

= Umschulung

= Weiterbildung

= Umgang mit Kolleglnnnen: Reaktion des beruflichen Umfelds auf die
Erkrankung und wie man Kolleginnen und Vorgesetzte Uber das Burnout
informieren kann.

Beobachtete Wirkungen auf die Kundinnen

= Interesse far Einzelberatung (Bildungsberatung allgemein,
Einzelpeerintervention Burnout) wird geweckt.

= Teilnehmerlinnen zeigen Interesse am Erfahrungsaustausch und stellen Fragen
bzw. bringen sich selbst aktiv ein und erzahlen auch eigene Erfahrungen zum
Thema Burnout.

= Vorbildwirkung durch Peers: Die Teilnehmerlinnen nennen die Erfahrungen zum
Wiedereinstieg in den Beruf sowie Impulse zur Neuorientierung als wesentlich.
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Die Peers erweitern sozusagen den ,Horizont der Moglichkeiten und zeigen
neue Perspektiven auf.

= Ermutigung und Empowerment: Das Verstandnis fur sich selber wachst durch
die ermutigenden Geschichten der Peers. Die Teilnehmerlnnen profitieren auch
von den Geschichten der anderen Teilnehmerlnnen. Sie fuhlen sich insgesamt
entlastet und bekommen Hoffnung auf ein Leben ,nach einem Burnout®.

Feedback der Kundinnen

,Die Peers haben mir gezeigt, dass man selbstbewusst durch's Lebens gehen muss,
auch wenn man schon am Boden lag, heil3t es wiederaufstehen und weitermachen!”
(Kursteilnehmerin)

»Ich habe jetzt mehr Selbstvertrauen, dass ich es (Burnout) meistern kann.*

=  Wertvolle Informationen und Erfahrungen

= Teilnehmerlnnen sehen, dass sie mit dem Problem nicht alleine sind.
= Kundlnnen fuhlen sich verstanden

= Neuen Perspektiven konnen vermittelt werden

= DenkanstoRe zur Selbstanalyse

= |deen fur nachste Schritte

= Neue Aspekte auf die eigene Geschichte

= Grole Offenheit und Ehrlichkeit der Peers

= Sehr gute persdnliche Geschichten

= Sehr kompetente Leute + authentische Referentinnen
= Erfahrungsberichte waren sehr berihrend

4.4 Einzelpeerinterventionen Burnout

Im Zeitraum Janner 2015 bis Ende 2017 wurden 40 Einzelinterventionen Burnout
durchgefuhrt. 95% der Kundinnen waren Frauen, 22% waren Nichterwerbstatig, 22%
waren niedrig qualifiziert und keine einzige Person hatte Migrationshintergrund. 72%
der Kundinnen waren jlunger als 49 Jahre. Der Grof3teil der Kundinnen wurde Uber die
Angebote der Bildungsberatung selbst auf das Format aufmerksam gemacht
(Einzelberatungen, Kompetenz-Workshops, Gruppenberatung Burnout). Es kam aber
auch zu Weiterverweisen von anderen Einrichtungen wie Promente und Fit to work.
Einige wurden auch durch die Zielgruppenkarte Burnout auf das Angebot aufmerksam.

Stellt man die Zahlen den Gesamtzahlen gegenuber ist festzustellen, dass bei diesem
Format Menschen mit Migrationshintergrund nicht erreicht werden konnten. Der Anteil
der niedrigqualifizierten Personen ist am geringsten verglichen zu den anderen
Formaten. Der Anteil der beim AMS gemeldeten Personen liegt bei 20%. Der Anteil
der Frauen ist sehr hoch!

Ahnlich wie bei den mobilen Gruppenberatungen werden hier auch Feedbackbdgen
eingesetzt. Einer davon ist ein freiwilliger Fragebogen in Form eines
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Telefoninterviews.?® Ein Feedbackbogen wird gemeinsam mit der/dem Peer nach
einer Beratung ausgefullt. Im Folgenden werden die Ergebnisse dieser Instrumente
zusammengefasst dargestellt. Ahnlich wie bei den Burnout Gruppen wirken die Peers
als Vorbild mit einer starken Betonung auf Entlastung und Akzeptanz der eigenen
Situation.

Themen der Kundinnen

Folgende Themen wurden beim Erfahrungsaustausch besprochen: Die Reihung
erfolgt von oben nach unten nach Haufigkeit.

= Erfolgreiche Strategien beim Wiedereinstieg

= Erfahrungswissen teilen

= Phasen des Burnouts

= Umschulung

=  Weiterbildung

= Sonstiges: Reha Aufenthalt, Selbststandigkeit

Wissenszuwachs liber Zielgruppe

Es wurde auch erhoben, welche Unterstutzung die Kundlnnen konkret brauchen.

= Orientierung in welche Richtung es nach einem Burnout weitergehen soll
=  Weiteren Austausch mit Betroffenen / Peer- Beratung

= Berufliche Optionen herausfinden

= Mehr Zeit fir den Wiedereinstieg

= Mehr Info zum Thema Burnout + Selbsthilfegruppen

= Ubergang Krankenstand in die Arbeitswelt

= Beruflicher Wiedereinstieg - unklar wohin die Reise geht

Wirkungen des Erfahrungsaustauschs auf die Kundinnen

= Entlastung und Akzeptanz der eigenen Situation: Die Kundinnen kénnen die
eigene Situation besser akzeptieren und zeigen mehr Verstandnis flr sich
selbst. Sie fuhlen sich nach dem Erfahrungsaustausch erleichtert und ruhiger.

= Austausch auf Augenhdhe: Zentral war flr die Kundinnen der Austausch auf
Augenhdhe mit Betroffenen selbst und deren Verstandnis fir ihre Situation.
Durch den Erfahrungsaustausch konnten Parallelen erkannt werden und Tipps
weitergegeben werden, sich selber helfen zu kénnen.

20 Der Fragebogen fir Kundlnnen wurde spatestens zwei Wochen nach dem letzten Termin telefonisch
abgefragt. Das Ziel war nachtraglich die Wirkung der Einzelpeerintervention Burnout zu erfragen. Die
Rucklaufquote war sehr gering, da die meisten Kundinnen lieber anonym blieben. Fir die Teilnahme
am Telefoninterview mussten die Kundinnen vorher ihr schriftliches Einverstandnis geben.
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= Neue Impulse/ldeen: Die Kundinnen fanden es positiv neue Impulse und
DenkanstolRe zu bekommen, wie z.B. Strategien mit Burnout mit Kolleginnen
zu besprechen.

=  Gutes Gefuhl/Hoffnung: Wesentlich fur die Kundinnen war es einen positiven
Blick auf die Zukunft zu bekommen und mehr Klarheit Uber die nachsten
Schritte. KundIinnen fuhlten sich positiv nach dem Gesprach und beruhigter.

Feedback Kundinnen aus Telefoninterviews

L,Der persénliche Erfahrungsaustausch war sehr hilfreich und war eine gute Begleitung
in einer schwierigen Lebensphase”

»Eine tolle Méglichkeit. Der Peer hat mir sehr geholfen®

sIch habe jetzt mehr Selbstvertrauen, dass ich das Burnout meistern kann und wieder
beruflich Ful3 fassen kann*

~Meine Erwartungen wurden (bererfillt*
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5 RESUMEE

Der Einsatz von Peers ist in der Bildungsberatung in Wien zu einem festen Bestandteil
geworden. Seit Start des Pilotprojekts 2014 wurde das Peerprojekt systematisch
weiterentwickelt. Formate wurden mit Hilfe der eingesetzten Feedbackinstrumente
adaptiert, die unterschiedlichen Rollen der Beteiligten haben sich gefestigt und lassen
sich klarer voneinander abgrenzen. Trotz anfanglicher Skepsis sind Peereinsatze im
gesamten Netzwerk Wien nun etabliert. Der Nutzen konnte fur die Partnerinnen durch
verstarkten Austausch und Verringerung des Aufwandes (besser eingespielte Ablaufe,
Checklisten, Handouts, eigenes Erleben der Sinnhaftigkeit) erhdht bzw. besser
vermittelt werden.

Das grundlegende Ziel, durch Peers Personen mit erschwerten Zugang zu Bildung und
Beruf zu erreichen ist in einem uberdurchschnittlichen Ausmaf gelungen. Menschen
mit Migrationshintergrund und Menschen mit max. Pflichtschulabschluss bzw. Lehre
lassen sich tatsachlich leichter mit Menschen mit ahnlichen lebensweltlichen
Erfahrungen, Sprachkenntnissen und Bildungshintergrinden ansprechen. Das belegt
einerseits die statistische Auswertung der Kundinnenkontakte, andererseits bestatigen
Beraterlnnen, die unmittelbar mit Peers zu tun haben, den Mehrwert von
Peereinsatzen. Durch Peers kommen verstarkt Menschen zum Beratungsstand, die
normalerweise vorbeigehen wuirden, wenn sie nicht von Peers in ihrer Sprache
angesprochen werden wirden und dadurch eine Bricke zur Beratung gebaut wird.

Neben der Zielgruppenansprache wirken sich die Erfahrungen der Peers forderlich auf
die Kundinnen aus. Gerade in Gruppen, wo die Bildungserfahrungen von Peers im
Vordergrund stehen, lasst sich bei den Teilnehmenden beobachten, dass Peers ihrer
Rolle als Role Model gerecht werden und einen Motivationsschub bei den Kundlnnen
bewirken. Durch das Erzahlen von personlichen Geschichten kénnen neue ldeen
weitergegeben werden bzw. neue Bilder entwickelt werden wie z.B. das Lesen Freude
bereiten kann. Die Beratungskundinnen finden Anknupfungspunkte zur eigenen
Geschichte und aufiern Hoffnung fur den eigenen beruflichen Weg. Peers bauen eine
Vertrauensbeziehung zu den Teilnehmenden auf, damit wird auch eine Brucke zur
Bildungsberatung gebaut und Zugangsbarrieren reduziert. Nicht selten werden aus
Teilnehmenden von Gruppen auch KundInnen in der Einzelberatung.

Der Nutzen von Peerprojekten macht sich daher auf allen Ebenen bemerkbar. Seitens
der Organisation steht im Vordergrund, dass Menschen mit erschwerten Zugang zu
Bildung und Beruf erreicht werden. Auf Ebene der Kundinnen steht im Vordergrund,
dass Hemmschwellen und Zugangsbarrieren abgebaut und Empowerment und
Ermutigung gefordert werden. Auf Ebene der Beraterlnnen ist die bereichernde
Zusammenarbeit durch das Erfahrungswissen der Peers und deren Sprachkenntnisse
hervorhebenswert. Peers profitieren vom finanziellen als auch vom beruflichen Nutzen
und erleben sich durch ihre Tatigkeit als selbstwirksam.
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Der Alltag in Peerprojekten bringt ebenso einige Herausforderungen mit sich.
Einerseits gilt es die passenden Peers zu rekrutieren und dann auch langerfristig im
Projekt zu halten, gleichzeitig bringt der Arbeitsalltag in einem diversen Team mit teils
sehr unterschiedlichen Bildungsniveaus, Erstsprachen, Migrationserfahrungen
zusatzliche Anforderungen mit sich. Es gilt eine Brucke zwischen der Einhaltung von
Forderbedingungen mit dem niederschwelligen Ansatz von Peerprojekten zu bauen.
Hier sind zwei Welten mit sehr unterschiedliche Anforderungen zu verbinden.
Zusatzlich erhohen komplexe Projektstrukturen den Kommunikationsaufwand und die
Notwendigkeit klare Ablaufe und Strukturen zu schaffen. Teamsitzungen mit Peers
alleine aber auch mit Beraterlnnen gemeinsam vereinfachen die Kommunikation und
ermoglichen einen direkten Erfahrungsaustausch und auch das gegenseitige
Kennenlernen.

Das alles braucht natiurlich Ressourcen und macht Peereinsatze aufwandig. Aus
unserer Erfahrung lohnt sich dieser Aufwand. Der Einsatz von Peers in der
Bildungsberatung ist auf vielen Ebenen eine Bereicherung und eine wertvolle
Erganzung zu bestehenden Beratungssettings.
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Anhang 1: Curriculum, Version 2016

6 ANHANG

6.1 Anhang 1: Auszuge aus Curriculum 2016

Allgemeine Bildungsziele

Die Teilnehmerlnnen sollen befahigt werden bei ihrem Einsatz als aktive Peers
ihr persoénliches Erfahrungswissen flr andere nutzbar zu machen und somit die
Ziele der Bildungsberatung mittragen.

Im Rahmen der Schulung soll das Erfahrungswissen der Teilnehmerlnnen in
Bezug auf Zielerreichung, Problemlagen, Ausgrenzungserfahrungen und
Chancen durch Fachwissen und sozialkommunikativen Fahigkeiten vertieft
werden. Die Teilnehmerlnnen sollen erkennen, dass sie aufgrund ihrer
Erfahrungen und dem dabei erworbenen Wissen fur andere Personen mit
ahnlichem Hintergrund eine Funktion als Vorbild und Motivator einnehmen
konnen. In der Schulung werden sie auf diese Aufgaben vorbereitet.

Die Teilnehmerlnnen werden in bestimmten Beratungskontexten der
Bildungsberatung in Wien eingesetzt. Ziel ist es daher, ihnen ein grundlegendes
Wissen uber die Bildungsberatung in Wien zu vermitteln. Sie sollen uber
Aufgaben der Bildungsberatung, uber die Struktur/den Aufbau dieses
Angebotes Bescheid wissen und einen Uberblick liber zielgruppenspezifische
Beratungsstellen haben.

Die Teilnehmerlinnen werden in der Peerberatung eingesetzt. Sie sollen
erkennen, welche Rolle sie als Peer einnehmen und was ihre Aufgaben und
Grenzen sind. Durch Reflexion ihrer eigenen Bildungserfahrungen sollen sie
sich bewusst werden, welches Wissen sie daraus gewonnen haben. Dabei
sollen sie auch Distanz zur eigenen Bildungsgeschichte gewinnen, um zu
erkennen in welcher Form dieses Wissen auch flr andere nutzbar ist.

Die Schulung soll den Teilnehmerinnen einen Einblick in die dsterreichische
Bildungs- und Arbeitsmarktpolitik  bieten. Durch  Reflexion ihrer
Erfahrungshintergrinde in den jeweiligen Bereichen, sollen sich die
Teilnehmerlnnen auch hier ihrer Wissensressourcen bewusst werden.

In der Schulung sollen Grundlagen der Kommunikation vermittelt bzw. geubt
werden. Wie spreche ich mogliche Kundinnen an? Wie fuhre ich einfache
Informationsgesprache? Zuhoren konnen und Gehdrtes merken sind weitere
Bildungsziele. Ebenso sollen eine verstandliche und deutliche Ausdrucksweise
geubt werden.

Die Peers werden alle fur aufsuchende Intervention sowie fur Gruppensettings
(Bildungstratsch, Gruppeninformation/-beratung) geschult. Dazu sollen in der
Schulung unterschiedliche Methoden und Techniken vermittelt und geubt
werden.
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= Die Teilnehmerlnnen sind bezilglich Gender- und Diversitythemen sensibilisiert.
Sie haben ihre eigenen Erfahrungen sowie ihr Rollenverhalten auch unter
diesem Aspekt reflektiert.

Kompetenzen

Kompetenz bezeichnet das Handlungsvermoégen einer Person (= Wissen,
Fertigkeiten, Einstellungen).

In der Beratungsarbeit bewahrt es sich, den Kompetenzbegriff mit dem Begriff
,=Fahigkeiten®, ,Kenntnisse” oder ,Konnen® zu ersetzen. Eine allgemeingultige
Definition von ,Kompetenz® gibt es nicht.

Im vorliegenden Curriculum werden 3 Kompetenzbereiche unterschieden:
Sachkompetenz: Wissen, Fakten, Planen
Sozialkompetenz: Kommunikation, Kooperation, Anpassung

Selbstkompetenz: emotionale Stabilitat, Reflexionsfahigkeit, Eigenverantwortung

Die 15 Schlusselkompetenzen sollen in der gesamten Schulung so weit wie mdglich
mitbedacht werden:

= Planungsfahigkeit

= Organisationsfahigkeit

= Eigeninitiative

= Flexibilitat

= Entscheidungsfahigkeit

= Kreativitat

= Lernfahigkeit

= Verantwortungsbereitschaft
= Teamfahigkeit

= Konfliktfahigkeit

= Kommunikationsfahigkeit
= Kontaktfahigkeit

= EinfUhlungsvermogen

= Belastbarkeit

= Selbstbehauptung
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MODUL 1: Einfuhrung in die Schulung & Angebote der Bildungsberatung in
Wien - Teil 1

Dauer: 5 UE

Inhalte Einfiihrung

Kennenlernen der Teilnehmerlnnen

Uberblick Uber den Ablauf der Schulung: Zeiten, Dauer, Inhalte,
Organisatorisches

Information Uber Ziele der Schulung und Aufgaben der Peers

Klaren von Erwartungen und offenen Fragen

Information Uber Trainerlnnen

Inhalte Angebote der Bildungsberatung

Ziele und Aufgaben der Bildungsberatung
Aufbau und Struktur der Bildungsberatung in Wien
Beratungsformate (aufsuchend und einzeln)

Kompetenzen

Die Teilnehmerlnnen...

haben grundlegende Informationen uber die anderen
Schulungsteilnehmerinnen

wissen uber den Ablauf, die Dauer, die Termine, die Inhalte und die
organisatorischen Belange der Schulung Bescheid

kennen die Ziele der Schulung und haben einen groben Uberblick (ber ihre
Aufgaben als ausgebildete Peers

wissen wer die Schulung leitet und wer unterrichtet

wissen wozu es Bildungsberatung gibt und was sie macht

wissen welche Organisationen die Partner im Netzwerk sind

wissen, dass es eine gemeinsame Website www.bildungsberatung-wien.at gibt
wissen, dass es Einzel-, und aufsuchende Beratungsformate gibt

wissen, dass die Beratung an unterschiedlichen Standorten in Wien stattfinden

Methoden

Kurzvortrag zu diversen Informationen

Aktivitaten und Ubungen zum Kennenlernen

Gruppengesprach Uber Erwartungen

Kreative Gestaltung: Collagen zu den Bereichen: Fragen, Erwartungen, Ziele,
Aufgaben
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Mind-Maps

Filmvorfuhrung

Prasentation

Gruppenarbeit ,Das ist die Bildungsberatung Wien®

MODUL 2: Rund um das Peer-Dasein - Teil 1
Dauer: 8 UE

Inhalte

Uberlegungen zur Motivation als Peer

Stellenwert von Bildung in der eigenen Biografie
Bewusstmachen der eigenen Bildungserfahrungen
Distanz zur eigenen Bildungsgeschichte schaffen
Informationsweitergabe und Reflexion

Meine Rolle als Peer

Aufgaben und Grenzen als Peer

Kompetenzen

Die Teilnehmerlnnen ...

reflektieren ihre eigene Bildungsbiografie und Motivation

konnen vor anderen ihre Bildungsgeschichte erzahlen

konnen eigene Erfahrungen zum Thema Bildung und Bildungsberatung
einbringen

wissen Uber ihre Aufgaben und Grenzen Bescheid und wissen wohin und wie
sie weiterverweisen

kobnnen eigene Erfahrungen zum Thema Bildung und Bildungsberatung
einbringen

konnen ihre Grenzen wahrnehmen und selbst behaupten

Methoden

Rollenspiele

Soziometrisches Aufstellen

Einzel- und Gruppenarbeiten
Plenumsgesprach

Partneribungen - Murmelgruppe

PPT- Prasentation

Prasentation der eigenen ,Bildungsbiografie”
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Arbeitsblatter
Ev. Brief an mich selbst (Erwartungshaltung, Motivation, Winsche)

MODUL 3: Angebote der Bildungsberatung in Wien — Teil 2 & Eigener
Bildungsweg

Dauer: 3 UE

Inhalte

Ziele und Aufgaben der Bildungsberatung

Aufbau und Struktur der Bildungsberatung in Wien

Beratungsformate:  Gruppenberatung, Bildungstratsch, Onlineberatung,
Minikurse, Kompetenzberatung

Zielgruppenspezifische Beratungsstellen

Bewusstmachung des eigenen Bildungsweges

Kompetenzen

Die Teilnehmerlnnen...

wissen wozu es Bildungsberatung gibt und was sie macht

wissen welche Organisationen die Partner im Netzwerk sind

wissen, dass es ein gemeinsames kostenloses Beratungstelefon gibt

wissen, dass es eine gemeinsame Online-Beratung gibt

wissen, dass es Einzel-, Gruppen-, Telefonberatung, Onlineberatung,
Kompetenzberatung und Minilkurse gibt

wissen, dass die Beratung an unterschiedlichen Standorten in Wien stattfinden
wissen, dass es Beratungsstellen fur spezifische Zielgruppen gibt

kennen die Ansprechpartner, Angebote und Standorte der Organisation, fur die
sie im Einsatz sind

kennen die Folder und Werbematerialien

kénnen ihre eigene Bildungsgeschichte im Bildungssystem verorten

Methoden

Filmvorfihrung

Prasentation

Gruppenarbeit ,Das ist die Bildungsberatung Wien*
Kleingruppenarbeit ,Meine Infomappe fur die Beratung*

Ev. Exkursion/Gastvortrag im Rahmen der Bildungsberatung Wien
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MODUL 4: Rund um das Peer-Dasein — Teil 2
Dauer: 8 UE

Inhalte

= Theoretische und praktische Grundlagen der Kommunikation
= Nonverbale Kommunikation und aktives Zuhoren

= Grenzen wahrnehmen und setzen

= Erzahlen der eigenen Bildungsgeschichte

= Bewusstmachen der eigenen Bildungserfahrungen

= Distanz zur eigenen Bildungsgeschichte schaffen

= Informationsweitergabe und Reflexion

= Meine Rolle als Peer

= Aufgaben und Grenzen als Peer

Kompetenzen
Die Teilnehmerlnnen...

= wissen Uber Grundlagen der Kommunikation Bescheid

= koénnen einfache Kommunikationstechniken anwenden

= koénnen Informationen leicht und verstandlich weitergeben

= koénnen ihre Grenzen wahrnehmen und selbst behaupten

= koénnen eigene Erfahrungen zum Thema Bildung und Bildungsberatung
einbringen

= konnen auf die Zielgruppe zugehen und mit ihr in Kontakt treten

= wissen Uber ihre Aufgaben und Grenzen Bescheid und wissen wohin und wie
sie weiterverweisen

Methoden

= Rollenspiele

= Gruppenarbeiten

= Plenumsgesprach

= Partneribungen

= Prasentation der eigenen ,Bildungsbiografie”
= Arbeitsblatter

= Feedback und Reflexion

= Prasentation der eigenen Bildungsgeschichte
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MODUL 5: Rollenspiele, Kontaktieren, Informieren
Dauer: 6 UE

Inhalte

Berichte aus der Praxis durch bereits tatige Peers (aufsuchende Beratung,
Bildungstratsch)

Format Bildungstratsch

Aufgaben und Grenzen als Peer

Ein Gesprach beginnen (vorstellen, ansprechen, begruflen, Redehemmung
abbauen, ...)

Einfache Informationsgesprache fuhren

Umgang mit schwierigen Beratungssituationen bei aufsuchender Beratung
Grenzen setzen

Redeubungen

Fragetechniken

Moderationstibungen

Motivationsgesprache

Kompetenzen

Die Teilnehmerlnnen...

Haben einen groben Uberblick Uber ihre Aufgaben als Peers bei der
aufsuchenden Beratung und beim Bildungstratsch

kénnen auf die Zielgruppe zugehen, mit ihr in Kontakt treten und sie in ein
Gesprach verwickeln

kénnen das Angebot der Bildungsberatung in kurzen Satzen erklaren und
neugierig machen

kénnen Informationen klar und verstandlich im Zwiegesprach weitergeben
kénnen bei Unklarheiten nachfragen

sind sich der Bedeutung von Kdrpersprache bewusst

horen wesentliche Inhalte aus dem Gesprach heraus und kénnen diese an
den/die Bildungsberaterin weitergeben

wissen Uber Moglichkeiten und Grenzen eines Informationsgespraches
Bescheid

haben Strategien, um in schwierigen Situationen adaquat handeln zu kbnnen
konnen vor einer kleinen Gruppe reden

konnen Gesprache in kleinen Gruppen begleiten

kennen einfache Motivationstechniken und kdnnen diese einsetzen
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Methoden

= Personliches Kennenlernen von anderen Peers

= Input — fachliche Information

= Rollenspiel (Fragetechniken tben)

=  Gruppen- und Partneribungen (Informationen weitergeben)
= Plenumsgesprach

= Kleingruppenibungen zu Moderationstechniken

= Motivationstraining

MODUL 6: Praktikum 1
Dauer: ca. 2UE

Inhalte

= Kennenlernen der Angebote des Netzwerks Bildungsberatung Wien (z.B.
Minilberatung & Minilkurs Hauptbucherei)

= Kennenlernen von Beraterlnnen

= Vertiefung der Inhalte der Schulung

Kompetenzen
Die Teilnehmerlnnen...

= haben einen besseren Einblick in die Angebote des Netzwerks
Bildungsberatung in Wien

= konnen sich ein besseres Bild Uber die Aufgaben der Bildungsberatung machen

= konnen durch Einblick in die Praxis besser auf Angebote der Bildungsberatung
weiterverweisen

Methoden

= Teilnehmende Beobachtung
= Briefing durch Beraterlnnen

Die beiden Praktika finden wahrend der Dauer der gesamten Schulung statt und sollen
bis zum letzten Modul abgeschlossen sein.
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MODUL 7: Reflexion
Dauer: 6UE

Inhalte

= Erfahrungsberichte aus dem Praktikum und Reflexion
= Passende Rollenspiele zu den Erfahrungen

= Erzahlen der eigenen Bildungsgeschichte

= Bewusstmachen der eigenen Bildungserfahrungen

= Distanz zur eigenen Bildungsgeschichte schaffen

= Informationsweitergabe und Reflexion

Kompetenzen
Die Teilnehmerlnnen...

= konnen ihre Erfahrungen aus dem Praktikum reflektieren
= konnen ihre eigene Bildungserfahrung reflektieren und gezielt zum Ausdruck

bringen
= koénnen eigene Erfahrungen zum Thema Bildung und Bildungsberatung
einbringen
Methoden

= Plenumsgesprach

= Vortrag/inhaltliche Information

= Prasentation der eigenen ,Bildungsbiografie”
= Moderierte Diskussion

MODUL 8: Bildungspolitik und Arbeitsmarkt
Dauer: 4 UE

Inhalte

= Uberblick Uber das 8sterreichische Bildungssystem

= Darstellung der dsterreichischen Bildungs- und Arbeitsmarktpolitik

= Bewusstmachen der eigenen Anspriche und Mdglichkeiten als Peer

= Reflektieren der Schulungs-Inhalte: Erinnern und Feedback

= Gemeinsamer Abschluss: Verabschieden, offen Gebliebenes, Ausblick auf die
weiteren Schritte
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Kompetenzen
Die Teilnehmerlnnen...

= wissen Uber das Osterreichische Bildungssystem Bescheid

= haben auf der Sachebene einen Uberblick liber die dsterreichische Bildungs-
und Arbeitsmarktpolitik

= wissen, was sie in der Schulung gelernt haben

= koénnen mit den eigenen Ansprichen und eventuellen Misserfolgen umgehen

= finden einen flr sie passenden Abschluss

= Kennen ihre Aufgaben und Mdglichkeiten als Peers

Methoden

= Paararbeit

= Gruppengesprach

= Vortrag und Prasentation — inhaltliche Information
= Aktivitaten zum Gruppen-Abschluss

= Feedbackbdgen

MODUL 9: Praktikum 2
Dauer: 3 UE

Inhalte
= Kennenlernen der Angebote der aufsuchenden Bildungsberatung und der
Gruppenberatungsangebote (Bildungstratsch,...)
= Sammeln von Praxiserfahrung und kennenlernen der Aufgaben als Peer in der
Praxis
= Kennenlernen von Beraterlnnen
= Vertiefung der Inhalte der Schulung

Kompetenzen
Die Teilnehmerlnnen...

= haben erste Erfahrungen als Peer in der aufsuchenden Beratung gesammelt
= kodnnen bisher vermittelte Methoden und Inhalte in der Praxis ausprobieren
= wissen wie sie ihre Gesprache dokumentieren mussen

Methoden

= Briefing und Coaching durch Beraterlnnen vor Ort
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Die Praktika der aufsuchenden Beratung finden immer gemeinsam mit einem bereits

aktiven Peers aus der Schulung 2014 und zwei Beraterlnnen statt.

Im Anschluss an die Schulung wird ein erstes Peergruppentreffen mit
Zertifikatsuberreichung und kennenlernen der Beraterinnen aus dem Netzwerk
organisiert. Als begleitende MalRnahmen werden laufend Peergruppentreffen und
Supervision organisiert.
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6.2 Anhang 2: Qualitatssichernde Mallnahmen

Betreuung vor Ort

Bei der aufsuchenden Bildungsberatung sind immer Beraterlnnen vor Ort. Sie haben
auch die Aufgabe mit den Peers den aktuellen Einsatz zu reflektieren.

Format | Aufsuchende/mobile Bildungsberatung

Wer? Beraterlnnen

Was? Mindliche Reflexion des Einsatzes mit Peers

Wann? | Wahrend oder direkt nach der Beratung

Feedbackbogen

Nach der aufsuchenden/mobilen Bildungsberatung wird ein Feedbackbogen fur Peers
und Beraterlnnen eingesetzt. Die Ergebnisse dienen dazu auf mogliche
Herausforderungen rechtzeitig reagieren zu konnen und den Einsatz laufend zu
verbessern.

Format | Aufsuchende/mobile Bildungsberatung

Wer? Peers und Beraterlnnen

Was? Ausflllen eines Feedback-Bogens. Je nach zeitlichen Ressourcen kann
auch eine telefonische Rickmeldung anhand des Leitfadens eingeholt
werden. Die Fragen betreffen die Rahmenbedingungen des Einsatzes,
Herausforderungen und positive Erfahrungen bzw.
Veranderungswunsche

Wann? | Aufgrund enger Ressourcen wird dieser nur zeitweise eingesetzt. Vor
allem dann, wenn neue Orte erprobt werden bzw. neue Peers im Einsatz
sind.

Leitfaden fur Vor- und Nachbesprechung

Der Leitfaden fur die Vorbesprechung dient vor allem dem/der Beraterln den Ablauf
und die Aufgaben mit der/dem Peer vor jedem Einsatz durchzusprechen. Der Leitfaden
fur die Nachbesprechung wird direkt nach der Gruppenberatung von dem/der
Beraterln gemeinsam mit der/dem Peer ausgefullt und dient dazu die
Gruppenberatung zu reflektieren.

Format | Alle Gruppenberatungsformate

Wer? Beraterlnnen gemeinsam mit Peers
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Was? Leittaden zur Vorbereitung (Checkliste) und ein Leitfaden mit
vorbereiteten Fragen zur Reflexion des Einsatzes. Die konkreten Fragen
sind je nach Format unterschiedlich.

Wann? | Wird im direkten Anschluss an jede Gruppenberatung mit Peers
(Bildungstratsch, Interaktives Frauenbildungscafe, Vorstellung im
Pflichtschulabschlusskurs, Gruppenberatung Burnout) eingesetzt.

Gruppenberatungsdokumentation

Im Anschluss an eine Gruppenberatung flllen die Kundlnnen ein Formular mit
Angaben zur Person (Alter, Ausbildung, Erwerbstatus) aus. Dieses Formular bietet fur
die KundIn auch eine Mdglichkeit ein Feedback zur Veranstaltung abzugeben.

Format | Alle Gruppenberatungsformate

Wer? Kundlnnen

Was? Ausfillen  eines  Fragebogens. Dient ~zur  Dokumentation
projektspezifischer Anforderungen wie demografischer Merkmale von
Kundinnen. Er ermdglicht Kundinnen auch Rickmeldungen zur
Veranstaltung zu geben.

Wann? | Zu Ende jeder Gruppenberatung

Feedbackbogen Einzelpeerintervention Burnout

Am Ende jeder Einzelpeerintervention Burnout wird ein Feedbackbogen eingesetzt,
der gemeinsam mit der Kundln ausgeflllt wird. Ziel war es damit auch eine
Reflexionsenebene in die Peerintervention hinein zu bringen. Es wird damit vor allem
neben den Rahmenbedingungen die Themen der Beratung abgefragt. Weiters wird mit
der KundIn reflektiert, ob sich etwas verandert hat bzw. was die KundIn noch braucht.

Format @ Einzelpeerintervention Burnout

Wer? Kundinnen einer Einzelpeerintervention Burnout gemeinsam mit der/dem
Peer.

Was? Ausflllen eines Feedback-Bogens

Wann? | Am Ende des Erfahrungsaustausches

Fragebogen Kundin

Spatestens zwei Wochen nach Ende der Einzelpeerintervention Burnout wird ein
telefonisches Interview mit den Kundinnen geflhrt, aber nur falls die Kundin ihr
schriftliches Einverstandnis dafur erteilt hat. Damit wird die Zufriedenheit und Wirkung
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des Angebots abgefragt. Ziel war ein Feedback nach zeitlicher Distanz zu bekommen.
Der Fragebogen wurde erst 2017 eingefuhrt und kaum angenommen. Kundinnen
wollten lieber anonym bleiben bzw. hatten auf Grund des Burnouts keine Ressourcen
fur zusatzliches Feedback.

Format | Einzelpeerintervention Burnout

Wer? Kundinnen einer Einzelpeerintervention Burnout, die flr ein
Telefoninterview ihr schriftliches Einverstandnis gegeben haben

Was? Fragebogen. Die Fragen werden telefonisch gestellt und notiert.

Wann? | 1-2 Wochen nach dem letzten Erfahrungsaustausch

Supervision

Supervision dient dazu gemeinsam mit den anderen Peers mit Hilfe externer
Unterstitzung das eigene Rollenverstandnis als Peer bzw. schwierige Situationen mit
Kundinnen zu reflektieren. Wenn es sinnvoll ist kdnnen die Themen im Sinne der
Qualitatsentwicklung an die Peerkoordination mit Einverstandnis der Peers
weiterkommuniziert werden.

Format | Formatubergreifend

Wer? Alle aktiven Peers

Was? Supervision

Wann? | 4-mal im Jahr je 2 Einheiten (2 mal verpflichtend)

Peergruppentreffen

Die Peergruppentreffen (PGT) werden quartalsweise angeboten und finden
gemeinsam mit der Peerkoordination statt. Sie dienen dazu mit den Peers gemeinsam
auf relevante Themen aus dem Projekt einzugehen, Einsatze zu planen und Feedback
zu den Einsatzen (Orten, Ereignisse, ...) einzuholen, um die Arbeit der
Bildungsberatung laufend zu verbessern. Die PGT bieten den Peers auch die
Moglichkeit zur Mitgestaltung, wenn beispielsweise neue Ideen fur Einsatzorte bzw.
Information Uber Zielgruppen eingebracht werden.

Format | Formatubergreifend

Wer? Alle aktiven Peers und die Peerkoordination

Was? Peergruppentreffen — Erfahrungsaustausch

Wann? | Bedarfsorientiert aber mind. 4-mal im Jahr je 2 Stunden
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Teamsitzungen mit Beraterlnnen

Je nach Bedarf werden Teamsitzungen in unterschiedlichen Zusammensetzungen zu
ausgewahlten Themen organisiert. Diese bieten die Moglichkeit ein Thema (z.B.
Formate, Erreichung der Zielgruppe, Einsatzorte, ...) im Detail zu reflektieren.

Format | Formatubergreifend

Wer? Alle aktiven Peers, die Peerkoordination, Teilprojektleiterlnnen,
Beraterlnnen

Was? Teamsitzungen mit vorbereiteten Themen

Wann? | Bedarfsorientiert sinnvoll zumindest 1 mal im Jahr
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6.3 Anhang 3: Ausgewahlte Instrumente zur Qualitatssicherung

Feedbackbogen fiir Beraterinnen nach Peereinsatz

Beraterlnnen vor Ort:

Datum des Einsatzes:

Ort:

Art des Einsatzes (aufsuchende Beratung, mobile Beratung,..):

Zeiten Peer(s):

Einsatz von Peer(s) war sinnvoll (z.B. Beratungsort, Ansprache von Zielgruppen, Zeiten,
Zusammenarbeit ...):

Positive Erfahrungen:

Herausforderungen:

Winsche (Was kdnnte in Zukunft verbessert werden?):
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Feedbackbogen Burnout — Einzelpeerintervention

Peer:

Datum:

Ort:

Uhrzeit:

Dauer:

Themen:
o Erfahrungswissen teilen
o Erfolgreiche Strategien
o Phasen des Burnouts
o Wiedereinstieg
o Umschulung
o Weiterbildung

o Sonstiges:

Was ist aus Sicht der Kundln anders als vor dem Gesprach:

Was braucht Kundin noch:

Kam es zu einer Weiterempfehlung (wenn ja, wohin):

Folgetermin:

Wie kam KundIn zum Peerprojekt?

Feedbackbogen gemeinsam mit KundIn ausgefullt? (J/N)

Sonstige Anmerkungen:

Unterschrift Peer:
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Leitfaden Kursvorstellung (Pflichtschulabschlusskurs) Vorbesprechung

Wann:
Wo:
BeraterIn:
Peer:

Unterschrift Beraterln:

Unterschrift Peer:

Inhaltliche Vorbesprechung:
Erzahlen der eigenen Lebensgeschichte:
Warum ist es wichtig, dass Kursteilnehmerlnnen dies héren?

¢ |dentifikation

e Vorbildwirkung

o Erleben von méglichen Lésungswegen

e Praxisnah: Hohen und Tiefen: authentische Menschen
TIn. Sind auch an Details interessiert

e Warum hat man sich fir diese Ausbildung entschlossen, wie ist es dazu gekommen?
o Wie war die Anmeldung? Gab es ein Aufnahmeverfahren?
e Wie ging es mit dem Lernen?
e Wie waren die Prifungen?
¢ Wie war der Kontakt und Austausch mit den anderen Kursteilnehmerinnen?
e Wie war der Unterricht durch die Kursleiterinnen?
e Wie hat Familie auf die Ausbildung reagiert?
e Hat die Ausbildung zu Veranderungen im Alltag gefuhrt?
¢ Haben sie nach der Ausbildung eine weitere Ausbildung gemacht?
o Haben Sie schon Arbeit gefunden?
o Welche Plane gibt es fir die Zukunft?
o Wer/ Was hat dabei geholfen, die Ausbildung fertig zu machen?
¢ Mit welchen Vorkenntnissen wurde PSA angefangen?
Formal

e Wissen Uber eigenen Schulabschluss!
o Wissen Uber Veranderungen im Ausbildungswesen: NEUER PSA ABSCHLUSS!
¢ Bei Unklarheiten Gber Bildungsformalitaten: lieber nichts sagen, sondern Beraterln
fragen - sonst werden Kursteilnehmerlnnen verwirrt!!!
Nachfragen der Bildungsberaterin dienen dazu, den Teilnehmerinnen einen tieferen Einblick
in die Ausbildung/ in den Beruf zu bekommen. Fragen der BB sind fur die Teilnehmerinnen
gedacht!
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Leitfaden Kursvorstellung Nachbesprechung

Wann:

Wo:

BeraterIn:

Peer:

Wieviele TN:

Dauer Kursvorstellung:

Dauer Vor- und Nachbesprechung:

Unterschrift Beraterln:

Unterschrift Peer:

Inhaltliche Nachbesprechung:
e Wie war es fir Peer heute?/ Hat sich Peer wohl gefuhlit?
o Was ist gut gelaufen?

¢ Haben Teilnehmerinnen Fragen gestellt oder eher zugehoért was Peer sagt?

e Kann Peer einschatzen, ob durch Erzahlung der Peerbiographie Angste und

Vorurteile abgebaut wurden?
e Was waren die Aufgaben der Peer/des Peers?
o Was ist nicht so gut gelaufen?
e Was kann man beim nachsten Mal verbessern?
e Hat sich Peer von BB unterstutzt gefuhlt?

o Hatte Peer vorab noch mehr/ andere Informationen gebraucht?

Reflexion Beraterin
o Was ist mir aufgefallen
e Was hat Peer gut gemacht
e Worlber mussen wir uns noch unterhalten?
¢ Sind bestimmte Themen nachzubesprechen?

Was konnte man beim nachsten Mal anders machen?
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6.4 Anhang 4: Leitfaden zum Erzahlen der Bildungsgeschichte fur Peers in
Gruppen

Bildungsberaterin stellt Arbeit des Netzwerkes ,Bildungsberatung in Wien“ vor und
Ubergibt dann an Peer:

Peer erzahlt:

Begrulung: Guten Morgen, Hallo, ..............
Vorstellen: Name

wo wurde man geboren

seit wann in Osterreich

mit welcher Ausbildung in Osterreich angefangen

z. B.: Pflichtschulabschluss: wie ging es mir mit dem Lernen, war es schwierig oder
leicht?

Sind bestimmte Facher schwieriger/ leichter gewesen?
Wie ging es mir mit den Prifungen
Wo haben die Priafungen stattgefunden?

Wie war der Kontakt und Austausch mit den anderen
Kursteilnehmerlnnen?

Wie war der Unterricht durch die Kursleiterinnen? / Wie ging es
mir mit den Lehrerlnnen

Wie hat Familie auf die Ausbildung reagiert?

Hat die Ausbildung zu Veranderungen im Alltag gefuhrt?

Gab es Schwierigkeiten? Welche? Wie habe ich diese gemeistert?
Wer/ Was hat dabei geholfen, die Ausbildung fertig zu machen?

Mit welchen Vorkenntnissen (Deutsch, Mathematik, Englisch)
wurde PSA angefangen?

Wurde nach der Ausbildung eine weitere Ausbildung gemacht? -
Welche?

Wurde schon Arbeit gefunden?

Welche Plane gibt es fur die Zukunft?
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Anhang 4: Leitfaden zum Erzahlen der Bildungsgeschichte flur Peers in Gruppen

Erzahlen der eigenen Lebensgeschichte:
Warum ist es wichtig, dass Kursteilnehmerlnnen dies horen?

= |dentifikation

= Vorbildwirkung

= Erleben von moglichen Losungswegen

= Praxisnah: Hohen und Tiefen: authentische Menschen

Das Erzahlen der eignen erlebten Geschichte der Peer/des Peers dient dazu, den
Kursteilnehmerinnen ein Bild zu vermitteln: man kann eine Ausbildung/ Kurs
(Pflichtschulabschluss) schaffen. Die Zuhoérerinnen sollen motiviert werden, die
Ausbildung/ Kurs (Pflichtschaulabschluss) auch fertig zu machen. Das Erzahlen von
Gelungenem und Nicht Gelungenem soll den Zuhorerlnnen zeigen, dass es normal
ist, Schwierigkeiten zu haben. Es sollen mogliche Losungswege aufgezeigt werden.
Du bist mit deiner Erzahlung und mit dem, was du bisher geschafft hast, ein Vorbild
fur die Zuhdrerlnnen.

Was hatte die/den Peer interessiert, zu der Zeit, als sie/er selbst in einer Ausbildung/
Kurs (Pflichtschulabschlusskurs) gewesen ist. Welche Erzahlung hatte ihr/ihm
weitergeholfen?

Wichtig!!!

= Wissen uber eigenen Schulabschluss!

= Wissen Uber Veranderungen im Ausbildungswesen: NEUER PSA
ABSCHLUSS!!

= Bei Unklarheiten Uber Bildungsformalitaten: lieber nichts sagen, sondern
Beraterln fragen [ sonst werden Kursteilnehmerlnnen verwirrt!!!

Zur Information:

Seit 2012 hat sich der Lehrplan des Pflichtschulablaufes geandert!!! Daher kann es
manchmal zu Unklarheiten kommen. Zuhérer kdnnten verwirrt sein. > dann greift
Bildungsberaterln ein und erklart.

Falls man sich uber Bildungsmoglichkeiten nicht sicher ist, bitte immer an die
Bildungsberaterln wenden
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