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Programmübersicht  

 
 

Oktober 2018  
 

Datum Titel DozentIn 

Di, 16. Oktober    
9-17 Uhr  

Umgang mit KundInnen mit psychischen 
Beeinträchtigungen in der Beratung 

Margit Voglhofer, MAS  

 

November 2018  
 

Datum  Titel  DozentIn  

Mo, 05. November 
9-17 Uhr  

Einsatz von Storytelling und Metaphern 
in der Beratung  

Margit Voglhofer, MAS 

Mi, 21. November 
13-17 Uhr 

Über die Anerkennung im Ausland 
erworbener Qualifikationen 

Elisabeth Eder 

 

 
 
 
Detaillierte Beschreibungen der Weiterbildungen sind auf den 
folgenden Seiten zu finden. 
Für Anmeldungen und Rückfragen wenden Sie sich an: 
weiterbildung@bildungsberatung-wien.at (NEU!) 
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KundInnen mit psychischen 

Beeinträchtigungen in der Beratung 

 
Immer wieder lassen uns Beratungserlebnisse verwirrt und/oder ratlos zurück.  
Ist das Verhalten des/der Klienten/Klientin noch "normal" oder steckt eine psychische Störung 

dahinter? Die Übergänge zwischen "gesund" und "krank" sind fließend. Für psychische Störungen gibt 

es keine einfachen Erklärungsmodelle, da sie selten offensichtlich und leicht erkennbar sind. 

 

Inhalt:  
* Die Bandbreite psychischer Belastungen, Störungen und Erkrankungen  
* Hinweise auf vorliegende Störungen  
* Übertragungsphänomene 
* Beratungshaltung  
* Abgrenzung  
* Hilfreiche Gesprächsmethoden  
* Ansprechen? Aber wie?  
* Hilfreiche Institutionen 

Methoden: Vortrag, Erfahrungsaustausch, Arbeit an Fallbeispielen aus der Praxis, Diskussion, 

Kleingruppenarbeit  

Ziel:  Sie haben die Bandbreite an psychischen Störungen und Bedürfnissen psychisch belasteter 

Personen in Beratungssituationen umrissen. Die vorgestellten Beratungs- und Kommunikationsansätze 
sollen Ihnen in Ihrem Beratungsalltag helfen. Gemeinsam mit Ihren KollegInnen diskutieren Sie die 
beraterische Haltung im Umgang mit KlientInnen mit psychischen Beeinträchtigungen. 
 

Trainerin:  Margit Voglhofer, MAS  

Termin: Dienstag, 16. Oktober 2018, 9-17 Uhr   

 
Veranstalter: Bildungsberatung in Wien 
 

Veranstaltungsort: VHS Liesing, Liesinger Platz 3, 1230 Wien  

 
Zielgruppe: BildungsberaterInnen, die in Wien oder anderen Bundesländern Österreichs tätig sind – 
insbesondere MitarbeiterInnen der Bildungsberatung in Wien 
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Einsatz von Storytelling und 

Metaphern in der Beratung  
 
Unser Gehirn liebt Geschichten. Sie helfen ihm, eine emotionale Beziehung z.B. zu komplexen 

Lerninhalten herzustellen und Information leichter und nachhaltiger im Gedächtnis abzulegen. 

 

Inhalt:  
Bewusster und wirkungsvoller Einsatz von Geschichten, Metaphern und Bildern in der Beratung 
 
* Warum das Gehirn Geschichten liebt 
* Jeder braucht eine andere Geschichte 
* Was passt zu meiner Zielgruppe?  
* Welche Botschaft will ich vermitteln?  
* Erzählen will gelernt sein ... 
* Einsatzmöglichkeiten - methodische Inputs 
* Austausch hilfreicher Bilder und Geschichten  
* Buchtipps 
 

Methoden: Impulsreferat, Erzählungen, Diskussion in der Gruppe, Kleingruppenarbeit, etc. 

Ziel:  Durch den Einsatz narrativer Techniken im Beratungshandeln können Sie Ihre 
Beratungsfähigkeiten verbessern und verfeinern. 

 
Trainerin:  Margit Voglhofer, MAS  

Termin: Montag, 05. November 2018, 9-17 Uhr  

 
Veranstalter: Bildungsberatung in Wien 
 

Veranstaltungsort: VHS Zentrale, Lustkandlgasse 50 (DG), 1090 Wien  

 
Zielgruppe: BildungsberaterInnen, die in Wien oder anderen Bundesländern Österreichs tätig sind – 

insbesondere MitarbeiterInnen der Bildungsberatung in Wien 
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Über die Anerkennung im Ausland 

erworbener Qualifikationen 
Informationsveranstaltung  

 
Die Anerkennung von Qualifikationen, die nicht in Österreich erlangt wurden, ist ein hochkomplexes 
Thema, dem BeraterInnen in der Bildungs- und Berufsberatung gegenüberstehen. Eine Mitarbeiterin 
der Anlaufstelle für im Ausland erworbener Qualifikationen (AST) gibt Ihnen einen kompakten, auf Ihre 
Berufspraxis bezogenen Überblick. 

 

Inhalt:  
* Über die Anerkennung mitgebrachter Qualifikationen   
* Informationen über entsprechende Bewertungsstellen 
* Finanzielle Fördermöglichkeiten von Aus- & Weiterbildungen  
* Möglichkeit zur Fallbesprechung aus der täglichen Praxis 

Methoden: Fachinput, kollegialer Austausch 

Ziel:  Sie haben grundlegende Informationen über die Anerkennung im Ausland erworbener 

Qualifikationen erhalten und kennen entsprechende Stellen, an die Sie Ihre KlientInnen 
weiterverweisen können. Mit Ihren KollegInnen tauschen Sie sich über bereits gesammelte 
Erfahrungen und Herausforderungen aus Ihrer Praxis aus und erhalten zusätzlich Tipps einer Expertin.  
 

Trainerin:  Elisabeth Eder, Beratungsstelle für Migranten und Migrantinnen   

Termin: Mittwoch, 21. November 2018, 13-17 Uhr  

 
Veranstalter: Die Wiener Volkshochschulen  
 

Veranstaltungsort: VHS Wien, Lustkandlgasse 50 (DG), 1090 Wien  

 
Zielgruppe: BeraterInnen der Bildungsberatung in Wien können dieses Seminar kostenfrei besuchen. 
 


